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Ust Yonetici Sunusu

Kamu mali yonetim ve kontrol sistemini yeniden diizenleyen 5018 sayili Kanun ve
buna iliskin ikincil mevzuat ile COSO modelini esas alan bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi
hedeflenmistir. S6z konusu Kanun’un 55’inci maddesinde i¢ kontrol; “idarenin amaglarina,
belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru
ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak
tiretilmesini saglamak tizere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siiregle
ic denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiiniidiir.” seklinde tammlanmstir. I¢
kontroliin bilesenlerinden birisi olan risklerin degerlendirilmesi ve risklere karsi tedbir

alinmas1 amaciyla Risk Eylem Plan1 hazirlanmistir.

Giresun Belediye Baskanligi, 2025-2029 Stratejik Plani’nda yer alan amag ve hedefler
ile performans hedeflerine ulasilmasina mani olacak risklerin tespit edilmesini, tespit edilen
risklerin ayristirilarak Sl¢iilmesini, dnceliklendirilmesini, risklere kars1 alinacak tedbirlerin
belirlenerek uygulanmasim1 ve risk yonetim siirecinin izlenerek degerlendirilmesini
saglayacaktir.

Risklerin belirlenmesi, Kurumun amag¢ ve hedeflerine ulagsmak amaciyla ifa edilen
faaliyetler iizerinde, olumsuz veya olumlu etki yapma potansiyeline sahip muhtemel
tehditler ve firsatlarin tespit edilmesidir. Belirlenen risklerin ayristirilarak 6l¢iildiigii ve
Olceklendirildigi siirectir. Bu siirecte risklerin gerceklesme ihtimali ile ger¢eklesmesi halinde
olasi etkileri 6nceden tahmin ve tespit edilerek tedbir siralamasia konur. Oncelik sirasmna
konulan risklerle miicadele etmek amacuiyla, risklere karsi alinacak tedbirlerin belirlenerek
risk Onleme eylem planlarinin olusturuldugu siirectir. Risk Onleme eylem planinin
uygulanmasiyla iligkili gelismeleri raporlanmasi, risklerdeki de§ismelerin tespit edilmesi,
risk yonetim sisteminin eksiklerinin giderilmesi veya etkinliginin artirilmasma yonelik
yapilacak diizeltmelerin takibinde kolaylik saglayacaktir.

Risk Eylem Plan1 Belgesi’nin hazirlanmasinda emegi gecen calisma arkadaslarima

tesekkiir ederim.

Fuat KOSE
Belediye Baskam
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KURUMSAL RiSK YONETIMI
Risk Yonetimi Tanimi; Amag ve hedeflerin gergceklesmesini olumsuz etkileyebilecegi

degerlendirilen olay veya durumlar risk, amag¢ ve hedefler (izerinde olumlu etkide

bulunabilecegi dederlendirilen olay veya durumlar ise firsat olarak tanimlanir.

Risk yonetimi, Kurumun vizyon ve misyonu dogrultusunda belirledikleri amaglara
ulagmalarina yardimci olan bir aragtir. Gergeklesme olasiligi olan ve gergeklestiginde
idarenin amag¢ ve hedeflerine ulasmasini etkileyebilecegi degerlendirilen olay ya da
durumlarin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve bunlara uygun cevaplarin verilmesi ile bu
temelde yiiriitiilen tiim faaliyetler risk yonetiminin konusunu olusturur. Risk yonetimi
idarenin tamaminda ayni1 tutarlilikta uygulanmasi gerekir ki bu da “kurumsal risk yonetimi”
kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Kurumsal risk yonetimi, Kurumun tamamini i¢ine alan bir
stire¢ olup, risk yonetim siireglerinin bir biitiin olarak goriilmesini ve yonetilmesini saglar.

Giresun Belediyesi, vizyonunu ve misyonunu basarili bir sekilde yerine getirmek igin
2025-2029 Stratejik Planinda 5 adet stratejik amag ve bu amaglara ulasmak i¢in de 75 adet
stratejik hedef, 302 adet faaliyet ve 249 adet performans gostergesi belirlemistir.
Belediyemizin stratejik ama¢ ve hedeflerine ulasmasimi engelleyecek olan tiim
olumsuzluklar Kurumun risklerini olusturmaktadir.

Yiirtitmekte oldugumuz tiim faaliyetlerdeki belirsizlikler ve karsilagilmast muhtemel
tehlike ve zararlara kars1 eylem Oncesi, risk tahminleri yaparak Belediyemizin hayati, mali
kayiplar ve sayginlik, itibar kayiplar1 yasamamasi i¢in Kurumsal Risk Yonetimi
uygulamasini  planliyoruz. Yasal mevzuatin bize yiiklemis oldugu gorev ve
sorumluluklarimiz1  kesintisiz, kaliteli ve zamaninda yerine getirmek icin, tiim
faaliyetlerimizde risk odakli gorev anlayisini hayata gegirerek, Giresun Belediyesi’nin
sehrimiz halkinin nezdinde basarili bir kurum olarak taninmasini saglamak, amaglarimizin
basinda gelmektedir.

RISK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

I¢ Kontrol Uyum Eylem Planimizin Risk Degerlendirme Standartlarinin 5. Planlama ve
Programlama baslig1 altinda yer alan RDS 5.1, RDS 5.2, RDS 5.3, RDS 5.4, RDS 5.5 ve RDS

5.6 genel sartlar1 icin gerekli calismalar1 yapmakta ve yapacaktir.

Kurum faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlar1 gergeklestirmek igin

ihtiya¢ duydugu kaynaklar iceren Stratejik plan ve performans programlarini olusturmus ve

duyurmustur; faaliyetlerini plan ve programlara uygunlugunu saglamistir.




GIRESUN BELEDIYESI iDARE RISK EYLEM PLANI 2026

I¢ Kontrol Uyum Eylem Planimizin Risk Degerlendirme Standartlarinin 6. Risklerin
Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi baghigi altinda yer alan RDS 6.1, RDS 6.2 ve RDS 6.3,
genel sartlar1 i¢inde gerekli ¢alismalar1 yapmakta ve yapacaktir.

Kurum, stratejik plan hazirlik ¢alismalart sirasinda ve risk eylem plani1 hazirlik
calismalarin1 yaparken sistemli bir sekilde analizler yapmis, amag¢ ve hedeflerinin
gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlamis, degerlendirmeler yapmis ve

alinacak onlemleri belirlemistir.

RiSK YONETIMININ KURUMA SAGLAYABILECEGIi FAYDALAR

Risk yonetiminin Kuruma saglayabilecegi temel yararlar asagidaki sekilde ifade edilebilir:

m  Kurumun amag ve hedeflerine ulagsmasina ve performansini gelistirmesine katki saglamak,

m Kurumun sundugu hizmetler ve gerceklestirdigi faaliyetlerin siirekliliginin saglanmasina ve
kalitesinin gelistirilmesine yardimci olmak,

m Risk yonetiminde fayda-maliyet, maliyet-etkinlik veya gerek goriilen diger analiz
yontemlerinin kullanilmasi suretiyle kaynak tahsisinde etkinligi artirmak,

m Olast kayiplarin etkilerinin kontrol altinda tutulmasi ve bunlarin sebep olacagi
maliyetlerin azaltilmasina katki saglamak,

= Mevzuata ve diizenlemelere uygunlugu saglamak,

m Karar alma mekanizmalarinin kanitlara ve risklere dayali bir yaklasimla giliglendirilmesini
saglamak,

m Kurumun risklerine iliskin gorev, yetki ve sorumluluklarin agikg¢a belirlenmesini
destekleyerek hesap verebilirligi artirmak,

= Kurumun kamuoyunda daha olumlu bir imaja sahip olmasina katki saglamak,

m Caligsanlarin sahiplenme ve aidiyet duygusunu artirmaktir.
ETKIN BiR RiSK YONETIMI iCIN KRITiK BASARI FAKTORLERI
Risk yonetiminden beklenen yararlarin saglanabilmesi i¢in idarelerde;

m Risk yOnetim siirecinin iist yoOnetim tarafindan sahiplenilmesi, vizyon ve misyon

dogrultusunda bir risk stratejisinin olusturularak uygulamanin tesvik edilmesi,

m Ortak ve tutarli bir risk yonetim diline sahip olunmasi i¢in gerekli mekanizmalarin
olusturulmasi,

m Risk yonetimine iligkin yeterli bilgi, rehberlik ve danigsmanligin saglanmasi,
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m Risk yonetimi siire¢lerinin sade, esnek ve uygulanabilir olmasi ve diger temel siireglerle
(stratejik planlama, performans yonetimi, insan kaynaklarr yonetimi vb.) biitlinlesik olarak
planlanmasi ve yliriitiilmesi,

m Risklere iliskin degerlendirmelerin mutlaka giivenilir kanitlarla desteklenmesi,

m Risk yoOnetimi silireglerinin sistematik bir sekilde izlenmesi, raporlanmasit ve
degerlendirilmesi,

m Risk yOnetimi siirecinde herkesin 6nemli bir role sahip oldugu ve risk yonetiminin mevcut
faaliyetlerin ayrilmaz bir parcasi olarak yiirlitiilmesi gerektigi bilincinin idarede
yerlestirilmesi,

m Kurumsal iletisim stratejisinin belirlenmis olmasi, idare iginde ve disinda uygun iletisim
kanallarinin olusturulmast,

m Risk degerlendirmede 6nemli olanin, uygulanan tekniklerden ziyade riskleri degerlendirecek

olanlarin tecriibe ve birikimlerinin oldugunun hesaba katilmasi, gerekmektedir.

RiSK YONETIMI STRATEJIiSI

Risk yonetimine iliskin kurumsal yaklasima ve {iist diizey politikalara Risk Yonetimi
Stratejisi; bu yaklasim ve politikalarin yazili olarak ortaya kondugu belgeye ise Risk Stratejisi
Belgesi (RSB) denir.

Risk strateji Belgesi; Kurumun risklere karsi tutumunu yansitmakta ve risk yonetim
siireci i¢in bir gerceve olusturulmus, Kurumun I¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulu
tarafindan hazirlanan “’Giresun Belediyesi Risk Strateji Belgesi’' Belediye Meclisi’nin
11.03.2025 giin ve 105 sayili karari ile iist yonetici tarafindan yiirtirliige girmis, Hukuk isleri
Miidiirliigii vasitast ile KAYSIS kayd:i yapilmis, kurumun internet sayfasinda duyurulmus ve

biitiin ¢alisanlar tarafindan erisilebilir halde genel ag sayfamizda yayimlanmistir.
GOREYV, YETKI VE SORUMLULUK

Kurum igerisinde gorev, yetki ve sorumluluklar net olarak belirlenmis, calisanlar
Kurumun politika ve uygulamalar1 dogrultusunda kendilerinden beklenenleri acik bir sekilde
bilmekte, yatay, dikey ve kurum dis1 iletisime uygun bir iletisim mekanizmasi bulunmaktadir.
Giresun Belediyesin de risk yonetimi; Ust Yéneticinin idaresi altinda i¢ Kontrol izleme ve
Yénlendirme Kurulu (IKiYK), Idare Risk Koordinatérii (IRK), Birim Risk Koordinatorii
(BRK), Alt Birim Risk Koordinatorii (ARK) ve ¢alisanlar araciligiyla yiiriitiilmektedir. Makam

“oluru” ile Kurumda, I¢ Kontrol Sisteminin kurulmasi projesinin tiim ¢alismalarini, raporlarini
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degerlendirecek bir iist kurul olarak “I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu”
olusturulmustur. i¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu, 08.01.2025 tarih ve 139496 sayili

olur ile glincellenmistir.

A) Ust Yonetici:

5018 sayili Kanun gergevesinde en tist diizeyde yetkili ve sorumlu olan iist yonetici

ayni zamanda risk yonetimi konusunda da idaresinin lideri konumundadir.

Risk yvonetimi konusunda iist yoneticinin gorevleri;

e Kurumun amag¢ ve hedeflerine yonelik risklerin yonetilmesi konusunda stratejilerin
belirlenmesini saglamak, belirlenen stratejilerin nasil uygulanacagini gosteren Risk Strateji
Belgesi’ni (RSB) onaylamak ve belgeyi tiim ¢alisanlara duyurmak,

e Risk Strateji Belgesi’nde (RSB) risk yonetimi i¢in i¢ Kontrol Rehberi kapsaminda gerekli
yapilar1 (I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu (IKIYK) gibi olusturarak gorev ve
sorumluluklari acikca belirler.

e i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu (IKiYK) ile idare Risk Koordinatrii (IRK)
tarafindan kendisine sunulan degerlendirme ve Oneriler dogrultusunda gelecege iliskin
stratejik eylemleri belirler.

e Risk yonetimi konusunda I¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulundan (IKIYK) ve i¢
denetim biriminden gilivence alir ve idaresinde risklerin etkili yonetilip yonetilmedigine
iliskin kanitlar1 Bakan’a sunar.

e lizleme raporlarmi inceler ve risk ydnetiminin etkinligini saglar.

¢ Risk yonetiminin tiim asamalarinda ¢aligsanlar tesvik eder.

e Diger idarelerle ortak yonetilmesi gereken riskler konusunda Idare Risk Koordinatérii® ne
(IRK) gerekli destegi saglar.

e Paydaslar ve kamuoyuna karsu risklerin yonetilmesinde gerekli hassasiyeti ve katilimcilig
saglamak konusunda uygun mekanizmalar olusturulmasini saglar.

¢ Risk yonetimi siireglerinin tutarliliginin saglanmasini gozetir.

e Ogzellikle stratejik risklerin yonetiminde 6rnek davranislar sergiler.

e Risk yonetim siirecinde gerekli yapilar1 olusturarak gorev ve sorumluluklari agikca

belirlemek,
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B) i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu (IKIYK):

Bir {ist yonetici yardimcisi veya birim yoneticisi baskanliginda birim yoneticileri veya
gorevlendirecekleri yardimcilarindan olusan I¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu
(IKiYK), idarenin risk yonetiminin gelistirilmesine iliskin politika ve prosediirler
olusturarak iist ydneticinin onayma sunar. Politika ve prosediirleri birimlere bildirir. i¢
Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu (IKIYK), Idare Risk Koordinatorii (IRK) tarafindan
kendisine sunulan riskler igerisinden stratejik diizeyde 6nemli gordiigii riskleri giindemine
alir. I¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulunun (IKIYK) sekretarya hizmetleri Mali
Hizmetler Miidiirligii, Strateji Gelistirme Sefligi (SGS) tarafindan yiiriitiiliir. Toplantilara

gerek goriilmesi halinde idare igerisinden veya disarisindan uzman kisiler davet edilebilir.

Risk vyonetimi konusunda i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulunun (iKiYK)

gorevleri;

e Idarenin Risk Strateji Belgesi’ni (RSB) hazirlayarak iist yoneticinin onayina sunar.
e Idarenin risk yonetimi kiiltiiriiniin olusturulmasinda politikalar1 belirler.

¢ Risklerin Kurumda tutarl bir sekilde yonetilmesini gozetir.

Harcama birimlerine ait risklerden ortak yonetilmesi gerekenleri ve bunlara iliskin politika
ve prosediirleri belirleyerek koordine etmesi acisindan Idare Risk Koordinatdrii® ne bildirir.
Diger idarelerle ortak ydnetilmesi gereken riskleri belirler ve bunlari Idare Risk
Koordinatorii’ ne bildirerek bunlarin ilgili idarelerle ortak yonetilmesi konusunda gerekli
Onlemlerin alinmasini saglar.

Ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu (IKIYK), Risk Strateji Belgesi’nde (RSB)
belirledigi siklikta toplanarak idarenin risk yonetim siireglerinin etkili isleyip islemedigini
ve risklerde gelinen durumu degerlendirerek iist yoneticiye raporlar.

Sayistay ve i¢ denetim raporlarindan da yararlanarak iyi uygulama oOrneklerinin tespit

edilmesini ve yayginlastirilmasini destekler.
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IC KONTROL iZLEME VE YONLENDIRME KURULU

Stra Kurumdaki Gérevi Kuruldaki Gorevi
Numarasi

1 Belediye Bagkan Yardimcisi Bagkan

2 Mali Hizmetler Miidiirliigii, Strateji Gelistirme Sefligi Dogal Uye

3 Su ve Kanalizasyon Midiirliigii Birim Y 6neticisi Uye

4 Plan Proje Miidiirliigli Birim Y 6neticisi Uye

5 Imar ve Sehircilik Miidiirliigii Birim Y6neticisi Uye

6 Ruhsat ve Denetim Miidiirligii Birim Yoneticisi Uye

C)lidare Risk Koordinatérii (IRK):

Ust yonetici, yardimcilarindan birini veya Mali Hizmetler Miidiirliigii, Strateji
Gelistirme Sefligi (SGS) yoneticisini Idare Risk Koordinatorii (IRK) olarak gorevlendirir.
Idare Risk Koordinatérii (IRK), I¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulunun (IKIYK) dogal
tiyesidir ve idarenin risk yonetimi siireglerinin uygulanmasi konusunda iist yoneticiye karsi

sorumludur.

Risk yvonetimi konusunda idare Risk Koordinatorii’ niin (IRK) gorevleri:

e Risk yonetimi ¢ergevesinde Birim Risk Koordinatorlerini (BRK) toplantiya gagirir.

e Her bir Birim Risk Koordinatérii (BRK) tarafindan raporlanan birim risklerinden yola
cikarak Konsolide Risk Raporu’nu hazirlar; bu raporu belirlenen dénemlerde i¢ Kontrol
Izleme ve Yonlendirme Kuruluna ve iist ydneticiye sunar. Bu raporla birlikte izlenmesi
gereken 6nemli riskleri ve kendi degerlendirmelerini de raporlar.

e Diger idarelerin Idare Risk Koordinatdrleri ile ortak risk alanlarma iliskin konularin
goriisiilmesi ve bunlarin idare igerisinde koordinasyonundan sorumludur.

e Birimlerin risk yonetimi konusundaki ihtiyaclarini belirleyerek bunu her toplanti 6ncesinde

I¢ Kontrol izleme ve Y&nlendirme Kuruluna (IKIYK) raporlar.

e I¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulunun (IKIYK) gériisleri, tavsiyeleri ve kararlarina
ilisgkin Birim Risk Koordinatorlerine geri bildirim saglar ve idarenin risk yoOnetimi

stireclerinin tutarl olmas1 konusunda gerekli dnlemleri alir.
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IDARE RiSK KOORDINATORU

Ad1 Soyadi Kurumdaki Gorevi
Fazil HIDIMOGLU Belediye Baskan Yardimcist

C) Birim Risk Koordinatérii (BRK):

Birim Risk Koordinatorii (BRK), birim yoneticisi tarafindan; birimin gorevleri ve i¢
kontrol uygulamalar1 konusunda birikim ve tecriibesi olan kisiler arasindan belirlenir. Ancak
teskilat yapisinin kiiciikliigli ve personel sayisinin yetersizligi gibi nedenlerle Birim Risk
Koordinatorii (BRK) belirlenmesinde gii¢liik bulunan idarelerde birim yoneticisinin, Birim

Risk Koordinatorii (BRK) olmasi miimkiindiir.

Risk yvonetimi konusunda Birim Risk Koordinatorii’ niin (BRK) gorevleri:

e Birimin hedeflerini etkileyebilecek risklerin tespit edilmesini koordine eder ve rehberlik
saglar. Tespit edilen riskleri alt birimlerin bilgi ve uzmanliklarindan yararlanarak faaliyetleri
ile eslestirir ve tiim 6nemli konularin ele alinmasini saglar.

e Yillik olarak belirlenen risk kayitlarmi ve ilgili raporlar1 idare tarafindan belirlenecek
donemlerde gdzden gegirir (aylik, 6 aylik gibi) ve birim ydneticisinin de onayini alarak idare
Risk Koordinatérii’ ne (IRK) raporlar.

e Alt Birim Risk Koordinatorlerinin (ARK) raporladiklar riskleri birim diizeyinde izler.
Mevcut risklerdeki degisiklikleri ve varsa yeni riskleri degerlendirerek birim yoneticisinin
uygun goriisiinii alarak Idare Risk Koordinatorii’ ne (IRK) raporlar.

e Yillik olarak, daha dnce belirlenmis veya yil icerisinde ortaya ¢ikabilecek risklerin iyi
yonetilip yonetilmedigine dair kanitlar1 Idare Risk Koordinatorii’ ne (IRK) sunar.

e Idare Risk Koordinatérii (IRK) ve i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulunun (IKIYK)
gorlsleri, tavsiyeleri ve kararlar1 dogrultusunda varsa Alt Birim Risk Koordinatorlerine geri
bildirim saglar.

e Risk yonetimiyle ilgili egitim ihtiyaglarin1 tespit eder.
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BiRiM VE ALT BiRiM RiSK BELIRLEME KURULU

Adi Soyadi Birimi ve Gorevi
. . Mali Hizmetler Miidiirii
Murat OZDEMIR Birim Risk Koordinatorii
Siileyman USTA I¢ Denetci
Rehberlik ve Teftil Kurulu Miidirligi
Murat KAYIS Miifettis
Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirii
Reyhan TURAN Birim Risk Koordinatorii
Fatma KARABICAK ZIVALI Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii Sefi

Mali Hizmetler Miidiirliigii,

Sultan CEYRAN Strateji Gelistirme Sefligi

D) Alt Birim Risk Koordinatorii (ARK):

Risklerin alt birim diizeyinde yonetilmesinin uygun goriildiigii idarelerde Alt Birim Risk
Koordinatorii (ARK), alt birim yoneticisi veya gorevlendirdigi kisidir. Alt Birim Risk

Koordinatérii, risk yonetim faaliyetlerinin alt birim diizeyinde koordinasyonundan sorumludur.

Risk yvonetimi konusunda Alt Birim Risk Koordinatorii’ niin (ARK) gorevleri;

e Alt birim diizeyindeki risklerin tespit edilmesi, degerlendirilmesi, cevap verilmesi, gozden
gecirilmesi ve raporlanmasi gorevlerinin yerine getirilmesini koordine eder.

e Idarenin risk stratejisine uygun olarak alt birimin faaliyetlerine ait yeni tespit edilen riskleri,
risk puan1 degisenleri ve bunlar azaltmakta kullanilan kontrollerin etkinligini Birim Risk
Koordinatori’ niin (BRK) belirledigi zaman araliklarinda Birim Risk Koordinatorii’ ne
(BRK) raporlar.

e Idare Risk Koordinatorii (IRK) tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri de vermekle
yiiktimliidiir.

E) Cahsanlar:

Risk yOnetiminin basaris1 ¢alisanlarin risk yonetimini sahiplenmesine baglhdir.
Dolayisiyla, her bir galisan, gorev alani ¢ergevesinde risklerin yonetilmesinden (risklerin tespit

edilmesi, degerlendirilmesi, cevap verilmesi, gézden gegirilmesi ve raporlanmasi) sorumludur.
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Risk yvonetimi konusunda calisanlarin gorevleri:

¢ Yeni ortaya ¢ikan ve degisen riskleri tanimlamak, iletmek ve bunlara cevap vermek yoluyla
birimlerinde risk yonetimi siireglerine dogrudan katkida bulunur.

e Gorev alanindaki riskleri, idare tarafindan belirlenen yetki ve sorumluluklari ¢ergevesinde
yoOnetir.

e Gorev alanindaki risklerin iyi yonetilip yOnetilmedigi konusunda Alt Birim Risk
Koordinatorii’ ne (ARK), Alt Birim Risk Koordinatorii (ARK) bulunmadigi durumlarda

Birim Risk Koordinatorii’ ne (BRK) gerekli kanitlar1 saglar.

F) i¢ Denetci
I¢ denet¢i, risk yonetimi siirecinin etkili olup olmadigi, risklerin gereken sekilde

yonetilip yOnetilmedigi hususunda incelemeler yaparak {iist yoOneticiye mevzuatlari
cercevesinde gerekli raporlamalar1 yapar. Idareler risk yonetimi siirecinin kurulmasi ve
gelistirilmesinde, i¢ denetg¢inin, kolaylastiricilik ve egitim gibi danismanlik hizmetlerinden

yararlanabilirler.

G)Mali Hizmetler Miidiirliigii, Strateji Gelistirme Sefligi
e lidarede risk yonetimine iliskin calismalar1 koordine eder ve i¢ kontrol sisteminin

degerlendirilmesi kapsaminda risk yOnetiminin etkinligini de degerlendirerek belirli
donemler halinde IKIYK ’ye raporlar.

e Risk yonetimi slireglerinin idarenin tiim birimlerinde etkin islemesini saglamak iizere teknik
destek ve rehberlik hizmeti verir.

e Risk yonetimine iliskin egitim ihtiyaglariin belirlenmesi, egitim faaliyetlerinin ytiriitiilmesi
ve koordine edilmesinden sorumludur.

e Risk yonetimine iliskin idaresindeki 1yi uygulamalar1 belirler, bu uygulamalarin
yayginlastirilmasi i¢in ¢aligmalar yapar.

e IKiYK’nin ve SGB yéneticisinin IRK olmamasi durumunda IRK’nin sekretarya
hizmetlerini yiiriitiir.

Kurumda her birim kendi is siireglerine, benimsenen Risk Yonetimi Metodolojisi
(Yontem Bilimi) olgiitlerine gore risk yonetim standardini uygulayacaktir. Her bir siirecte
belirlenen her bir risk igin, risk yonetim siirecinin adimlarinda belirtilen risk ¢alismalarini
yapacaklardir.

Bu c¢aligmalar sonucunda her bir birim, kendi risk yonetim eylem planlarini
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olusturacaklardir.

Calisanlar, riskleri onlemek amaciyla olusturulacak olan kontrol faaliyetlerini, tim
islem ve hizmet siireclerinde, talimat ve prosediirlere uygun sekilde uygulayacaklardir.
Calisanlar, is siireglerinin her asamasinda, yoneticileriyle iletisimini etkili bir sekilde

surdurecektir.

RISK YONETIM SURECI

Kurumsal Risk Yo6netimi (KRY) idarenin amag ve hedeflerine ulasabilmesi agisindan
makul giivence saglamaya yonelik yonetsel bir aragtir. Bu baglamda Kurum, Kurumsal Risk
Yonetimi (KRY) caligmalarini stratejik plan ve performans programi hazirlik ¢aligmalar ile
eszamanli olarak yiirlitmistir. Kurum oOncelikle stratejik planda gdosterilen amaclari
gerceklestirmeyi saglayacak hedefler ile riskler arasinda bir denge kurmus ve Risk Strateji

Belgesi (RSB) ile belirlenmis olan risk istahlar1 ¢ergevesinde hedeflerini belirlemistir.

RISKLERIN YONETILME DUZEYLERI (BIRIM-ALT BiRiM)
Riskler; idare (stratejik) diizeyi, birim (program/proje) diizeyi ve alt birim

(faaliyet/operasyonel) diizeyi olmak {izere {i¢ diizeyde yonetilmelidir.

a) Idare Diizeyi (Stratejik Diizey): Tiim idareyi kapsayan, stratejik hedeflere iliskin
kararlarin verildigi ve idarenin ist yOnetiminin sorumlulugunda olan alandir. Stratejik
hedefler orta ve uzun déneme yoneliktir ve list diizey politika belgeleriyle iliskilidir. Risklerin
etkisinin en yiliksek oldugu; hiikiimet politikalari, genel ekonomi, teknolojik gelismeler gibi
dis risklerden en fazla etkilenen alandir. Stratejik diizeyde yonetilmesi gereken risklerin sahibi

ist yoneticidir.

b) Birim Diizeyi (Program/Proje Diizeyi): Ust yonetimin politikalarinin uygulandig1 ve
idare icinde kamu kaynaklarinin kullanilmasindan en ist diizeyde sorumlu olunan birimleri
ifade eder. Bu diizeyde yer alan riskler, stratejik risklere gore daha kisa donemde etkilidir.
Hem disaridan hem de idare iginden kaynaklanan risklerden etkilenir. Birim diizeyinde

yonetilmesi gereken risklerin sahibi birim yoneticisidir.

c) Alt Birim Diizeyi (Faaliyet/Operasyonel Diizey): Bu diizeyde yiiriitiillen faaliyetler,
sadece birim hedeflerini gerceklestirmeye yonelik faaliyet diizeyinde yapilan islerdir.
Calisanlarin tiim faaliyetleri bu kapsamdadir. Kisa vadeli kararlarin alindigi, kamu
hizmetlerinin tiretildigi ve belirsizliklerin en az goriildiigii alandir. Dis risklerden ziyade i¢

risklerden etkilenir.

12



GIRESUN BELEDIYESI iDARE RiSK EYLEM PLANI 2026

RISKLERI TESPIT ETMEK ICIN KULLANILAN YONTEM

Risk belirleme yontemi olarak; “Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal, Cevresel
(PESTLE) Analizi”, “Giiglii, Zayif Yonler ve Firsatlar, Tehditler (GZFT/SWOT) Analizi”,

“Beyin Firtinas1” yontemleri kullanilabilir.

Giresun Belediyesinde yiiriitiilen Stratejik Plan projesinin ilk asamasimi olusturan
durum ¢6ziimlemesi ¢alismalari, Giiglii, Zayif Yonler ve Firsatlar, Tehditler (GZFT-SWOT)
¢Ozlimlemesiyle tamamlanmistir. Kurum yoneticileri ve g¢alisan temsilcilerinden olusan bir
calisma kuruluyla gergeklestirilen ¢oziimlemeyle, Kurumun mevcut durumdaki giiglii ve zayif
yonleri ile kars1 karsiya oldugu firsatlar ve tehditler ortaya konmaya calisilmigtir. Kurumun
risklerinin tespit edilmesi, kaydedilmesi, siniflandirilmasi, risklere cevap verilmesi, risklerin

onceliklendirilmesi asamalarinda da bu yontem kullanilmaya devam edilmektedir.
RISK BELIRLEME KRITERLERI

Riskler ig riskler ve dis riskler olmak iizere ikiye ayrilir. Idare riskleri tespit siirecinde;
stratejik diizeyden faaliyet diizeyine ya da faaliyet diizeyinden stratejik diizeye dogru bir
yaklasim belirlenebilecegi gibi her iki yontemi birlikte uygulayarak da risk yonetimi siirecini

baslatabilir.

RISK DEGERLENDIRME KRITERLERI

Riskler olasilik ve etki analizine gore degerlendirilmektedir. Risklerin gerceklesme
olasiligi, hangi siklikla gercekleseceginin veya hangi ylizdeyle gercekleseceginin tahmin
edilmeye calisilmasidir. Degerlendirmenin ikinci boyutu ise, s6z konusu riskin gerceklesmesi
halinde yaratacagi zararin boyutunun tahmin edilmesidir. Risklerin gerceklesme olasilig ile
yaratacagi etkiler arasinda dogrudan bir iliski olmamakla birlikte, risklerin gerceklesme
olasiliklar1 ve yaratacaklari hasar bir arada degerlendirilerek dnem sirasina konulurlar.

Bu kapsamda birim risk koordinatorlerinin ¢alismalari dogrultusunda stratejik planda
belirlenen amag, hedef ve faaliyetlerde yer alan i¢ ve dis riskler, beyin firtinas1 yapilarak
belirlenmis, dncelik sirasina konulmus, ilgili kurullarda degerlendirilmis ve {ist yoneticinin

onay1 ile Risk Eylem Plani’nin 2026 yilinda uygulanacagi planlanmustir.
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RISK ISTAHI DUZEYI VE RiSK PUANININ BELIRLENMESI

Yapilan risk degerlendirmelerinde, riskler puanlama yapilarak 4 derecede
degerlendirilmistir. Birinci derece katlanilamaz (¢ok yiiksek) risk (kirmzi renk), ikinci
derece onemli (yiiksek) risk (koyu mavi renk), iigiincii derece orta dereceli risk (sar1 renk),
dordiincii derece diisiik dereceli risk (yesil renk) olmak iizere 4 seviyede
degerlendirilmistir. Puanlama sonucu; 1-6 puan arasi diisiik dereceli risk, 8-12 puan arasi1 orta

dereceli risk, 15-20 puan arasi yiiksek risk, 25 puan ¢ok yiiksek risk olarak degerlendirilmistir.

Olasilik ve etki degerlendirmelerinde her biri i¢in verilecek puanlar 1 puan ve 5

puan arasinda yapilmistir. Olasilik ve etki puanlarinin ortalamalarinin ¢arpimi risk puanin

vermektedir.

Ortalama Olasilik Puani x Ortalama Etki Puani = Risk Puani

Kurumun gerceklestirdigi faaliyetlerde karsilasmast muhtemel risklerden, kabul
edebilecegi risk diizeyi, Kurumun risk istahini ifade etmektedir. Kurumumuzun risk istah,
dordiincii dereceye karsilik gelen disiik risk seviyesi olarak kabul edilmektedir. Yapilan risk
degerlendirme calismalar1 sonucunda orta ve yiiksek seviye olarak tespit edilen riskler i¢in
onlemler belirlenmis olup 2026 yili igerisinde yerine getirilecektir. Diisiik seviyedeki riskler
icin eylem ongorillmemistir, ancak faaliyetin yiiritiildigi birimin risk koordinatorii ve
risk sorumlusu tarafindan izlenmeye devam edilecektir. Gerekli gortildiigii takdirde diisiik

seviyedeki riskler icin de 6nlem alinabilecektir.

RENKLER ve RiSK SKORU

Katlanilabilir Risk
(Diisiik Risk)
(1.2.3.4.5.6)

Orta Diizey Risk
(8.9.10.12)
Onemli Risk
(Yuksek Risk)
(15.16.20)
Katlanilamaz Risk
(Cok Yuksek Risk)
(25)
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Giresun Belediye Baskanhg1 Risk Haritasi

Risk Haritasi
RiSK SKORU= :
SIDDET*OLASILIK SIDDET
i : ORTA . -
HAFIF
COK HAFiF DERECE YUKSEK | COK YUKSEK

COK
YUKSEK

ORTA
DERECE

Olasihik

RISKE CEVAP VERME YONTEMLERI
1. KABUL ETMEK: Idarelerin iistlenmeyi daha uygun gordiikleri bir cevap ydntemidir.

Asagidaki durumlarda riskler kabul edilebilir;

e Dogal risk, risk istah1 i¢inde ise kabul edilir.

e Alinacak onlemlerden (kontrol etmek, devretmek veya kacinmak) saglanacak faydanin,
alinacak Onlemlerin maliyetinden daha diisiik oldugunun anlasilmasi durumunda kabul
edilir.

e Bazi riskler yonetimin kontrolii disindadir. Baz1 riskler ise faaliyet sonlandiriimadik¢a
ortadan kalkmaz ki faaliyeti sonlandirmak her zaman miimkiin degildir ya da istenmez. Bu

durumlarda da risk kabul edilir.

2. KONTROL ETMEK: Risklerin kabul edilebilir bir seviyede tutulmasi i¢in kontrol
faaliyetleri araciligiyla riske cevap verme yontemidir. Bu yontem asagida yer alan kontrol

yontemleri vasitasiyla uygulanir.

¢ Yonlendirici Kontroller: Bilgilendirme, koruma, davranis sekli belirleme gibi dolayl

faaliyetlerle riskleri kontrol etme yontemidir.

e Onleyici Kontroller: Risklerin gergeklesme olasiligimi azaltip idare tarafindan kabul

edilebilir seviyede tutmak i¢in yapilmasi gereken kontrollerdir.
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o Tespit Edici Kontroller: Riskler gerceklestikten sonra meydana gelen zarar ve hasarin ne

oldugunun tespiti amaciyla yapilan kontrollerdir.

Tespit edici kontroller 6ncelikle, risklerin gerceklesip gerceklesmedigini anlamak amaciyla
yapilir. Ayni zamanda bu kontroller, risklerin gerceklesme olasiligini azaltict bir etki de
yapmaktadir. Riskler gerceklestikten sonra meydana gelen zarar ve hasarin ne oldugunun tespiti
amaciyla yapilan kontroller de bu kapsamdadir. Harcama sonrasi kontrolleri de bu kapsamda

diistinmek gerekir.

e Diizeltici Kontroller: Risklerin gerceklestigi durumlarda, istenmeyen sonuglarin etkisinin
giderilmesine yonelik kontrollerdir.

1. DEVRETMEK: Daha ¢ok idarenin dogrudan asli gorev alanina girmeyen veya fayda-
maliyet a¢isindan idare tarafindan yapilmasi uygun goériilmeyen ve bu anlamda riskleri yiiksek
oldugu degerlendirilen faaliyetlerin, uzmanligi/donanimi/kaynagi olan bagka bir
idare/kisi/kurulusa devredilmesi seklinde riske cevap verilmesidir. Ancak risk devredilse bile,
sorumlulugun devredilemeyecegi unutulmamalidir. Ciinkii risk gerceklestigi takdirde bundan
zarar gorecek olan idarenin kendisidir. Bu baglamda riskin devredilmesi riskin paylagilmasi
seklinde de degerlendirilmelidir. Riskin devredilmesine iliskin 6rnekler:

o Faaliyetin bir kismini veya tamamini uzmanligi olan baska bir idareye devretmek.

e Thale yontemi ile faaliyetin yapilmasini iigiincii sahislara devretmek.

e Sigorta yontemi kullanarak riski devretmek (uygun oldugunda).

2. KACINMAK: Risk yonetilemeyecek kadar biiyiikse ve/veya faaliyet hayati dneme sahip
degilse, faaliyete son vermek miimkiindiir. Ornegin ¢ok fazla hava kirliligi ortaya ¢ikarmasi
beklenen bir fabrikanin kurulmasindan vazgecilmesi gibi ancak, kamu yararinin gerektirdigi
durumlarda idarenin faaliyetlerini her zaman sonlandirmasi miimkiin olmayabilir. Boyle
durumlarda da alternatif faaliyetlerle hizmetin gergeklestirilmesi veya faaliyetin uygun bir
doneme ertelenmesi diisiiniilmelidir.
RISKLERIN GOZDEN GECIRILMESI VE RAPORLANMASI
Risklerin Gozden Gegirilmesi

Riskler zaman igerisinde ¢esitli kosullarin degismesi veya alinan dnlemler sonucu etki
ve olasilik yonilinden degisiklik gosterebilir. Ayrica, kosullarin degismesi ile yeni risk
alanlarinin olusmasi da muhtemeldir. Bu sebeple, tespit edilen riskler ve risk yonetimi siirecinin
her yoniiyle, belirli araliklarla gozden gecirilmesi gerekir. Gozden gecirmeler yilda en az bir

kez olmak iizere, risklerin 6nem derecesine gore idare tarafindan belirlenen siklikta olabilir.
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Risklerin ve risk yonetimi siirecinin gozden gegirilmesi birbirinden farkl siireglerdir,
birinin yapilmasi digerinin de yapildigr anlamina gelmez. Risklerin her bir riskin sahibi
tarafindan gozden gecirilmesine karsin risk yonetimi siireci list yonetici (idarede bulunmasi
halinde {ist yonetici ada i¢ denetim birimi tarafindan) ve/veya IRK tarafindan da gdzden
gecirilir. Risklerin ve risk yonetimi slirecinin diizenli gézden gegirilmesi, degisen sartlara uyum
saglamada idareye esneklik kazandiracaktir.

Risklerin gbzden gecirilmesi asagidaki sekilde yapilir;

e Risklerin hala var olup olmadigi, yeni risklerin ortaya ¢ikip ¢ikmadigi, risklerin gergeklesme
olasiliklarinda veya etkilerinde bir degisiklik olup olmadig1 gézden gegirilir.

o GoOzden gecirmede Oncelik, risk puani yiikksek olana veya yonetim tarafindan
onceliklendirilmis kilit risklere verilmelidir. Ancak esas olan biitiin risklerin gozden
gecirilmesidir.

e Stratejik risklerin gdzden ge¢irilmesinde; oncelikle varsa degismis olan politika belgeleri,
diger iilkelerdeki gelismeler, kamuoyunun o dénem i¢in beklentileri, i¢ denetim raporlari,
teftis ve denetim (veya rehberlik) birimlerinin raporlari, dig denetim raporlari ve ilgili 6biir
rapor ve belgeler dikkate alinmalidir.

e Gelismeler 15181nda, risk profilinde bir degisiklik meydana gelmisse, idarenin/birimin/alt
birimin risk kaydi gézden gecirilmelidir.

o Degisiklik bilgisi bir iist seviyedeki risk koordinatoriine iletilmelidir.

o Stratejik seviyedeki kilit ve/veya onemli goriilen risklerle ilgili onceliklendirme gézden
gecirilerek degerlendirme sonuclari, IKIYK toplantisinin ardindan IRK tarafindan iist
yoneticiye bir rapor olarak sunulmalidir.

e Raporun sonug ve degerlendirme boliimiinde, risk yonetimi siirecinin yeterli giivence verip
vermedigi ve yeni tedbirlere ihtiya¢ duyulup duyulmadig: hususlar1 mutlaka yer almalidir.
Bu kapsamda; su sorular géz oniinde bulundurulabilir:

o Risklerin basarili bir sekilde yonetildigine dair makul giivence veriyormuyuz?

e Risklere verilen cevaplarin etkili bir bicimde uygulandigina veya izlendigine dair makul

giivence veriyormuyuz?

Raporlama
Raporlama, risk yonetiminde karar alma siireglerini dogrudan etkileyen bir unsurdur.

Raporlarin, miimkiin oldugunca kisa ve 0z bilgilerden olusmasi, ilgili olmasi,
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degerlendirmelere iliskin kanitlar1 gostermesi, gerektigi zamanda ve gerekli kisilere sunulmast
ozel onem tagimaktadir. Idare igerisinde raporlamanin, yatay ve dikey olarak ilgili kisilere
yapilmasi gerekir. Kurumumuzun Risk Strateji Belgesi’nde raporlamanin hangi formatta,

kimler tarafindan, kimlere ve hangi siklikta yapilacagi agik¢a belirlenmistir.

Idare Risk Koordinatdrii baskanliginda Birim Risk Koordinatérleri yilda en az iki kez
toplanacaktir. Risk yonetimi raporlari; birimler bazinda yillik olarak hazirlanacaktir. Birimler
raporlarini, koordinatér ve yonlendirici birim olan Mali Hizmetler Midiirliigiine
raporlayacaktir. Konsolide rapor bu birim tarafindan I¢ Kontrol Izleme ve Yé&nlendirme
Kuruluna sunulacaktir. I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu, risklere karsi alinan
onlemlerin sonuglarini degerlendirmek amaciyla yilda bir kez olmak iizere toplanacaktir. Risk
Eylem Plam ve raporlarina son onay i¢ Kontrol izleme ve Y&nlendirme Kurulu tarafindan

verilecektir.

Risk belirleme, degerlendirme ve analiz ¢alismalarinda standart formlar, Mali Hizmetler
Midiirligi tarafindan belirlenerek tiim birimlere ulagtirllmig ve Kurumda ortak standart

formlar kullanilmistir.

KONTROL FAALIYETLERINDE UYGULANACAK STRATEJI VE YONTEMLER

Kontrol faaliyetleri belirlenirken; risk diizeyi, riskin gerceklesmesi sonucu olusturacagi
etkiler dikkate alinacaktir. Kontrol faaliyetlerinin fayda-maliyet analizi ¢er¢evesinde, dogrudan
hedefe ulasmay1 saglayacak sekilde tasarlanmasi gerekir. Ideal olarak, risk ydnetim siireglerinin
ve kontrol faaliyetlerinin sistemlere ve siireclere, bu sistem ve siiregleri olusturulurken
yerlestirilmesi gerekir. Ciinkli kontrol faaliyetlerinin daha sonraki bir asamada hayata
gecirilmesi daha maliyetli ve daha az etkili olabilecektir.

Kontrol faaliyetlerinin anlasilir, uygulanabilir ve tutarli olmasi, kontrollerin etkinligi

agisindan onemlidir.

Iyi bir kontrol stratejisinde, kontrollerin belirlenmesi kadar bunlarin nasil uygulanacag

da dikkate alinmali ve kurumsal kapasite géz dniinde bulundurulmalidir.

Kontrol faaliyetlerinin planlanmasinda dikkat edilecek bir diger temel husus ise
uygulanan kontrollerin etkililiginin degerlendirilmesi siirecidir. Kontroliin uygulanma amaci ile
hedeflenen sonuglarin ortiisiip ortiismedigi, baslangic maliyetleri ile gergeklesen maliyetler
arasinda paralellik olup olmadigr gibi hususlarin degerlendirilmesi gerekir. Ayrica, kontrol
faaliyetlerinin degisen sartlar karsisinda diizenli olarak gozden gecirilmesi de etkililiginin

degerlendirilmesi agisindan 6nemli bir konudur.
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Kontrol faaliyetlerinin;

Yeterli olmas1 (Dogru kontroliin, dogru yerde, dogru seviyede olmasi),
Kontroliin uygulama maliyetinin beklenen fayday: asmamasi,
Kapsamli, anlasilabilir ve dogrudan riskle ilgili olmasi,
Belgelendirilmis olmasi,

Bir biitiin halinde degerlendirilerek tutarliliginin saglanmasi,

Etkililiginin degerlendirilene kadar siirdiiriilmesi gerekir.

DIiGER HUSUSLAR

Bu Risk Eylem Plan1 Belgesi yilda bir kez yenilenecek, gerekmesi halinde yil i¢inde

revize edilecektir. Bu belgede belirtilen strateji ve yontemler, tim Kurum diizeyinde kabul

edilecek ve uygulanacaktir. Birimlerde belgenin anlagilmasi ve uygulanmasi konusunda

tereddiitler olusmasi halinde, Mali Hizmetler Miidiirliigi gerekli agiklama ve bilgilendirmeyi

yapacaktir.

STRATEJIK AMAC VE HEDEFLERIMIZ

STRATEJIK ALAN 1: KURUMSAL YAPI

STRATEJIK AMAC 1.Adalet ve Demokrasi ilkelerine Dayali, Katihmc1 ve Hizmet

Odakh Bir Yonetimin Siirdiiriilmesi.

Hedefl.1. Elektronik Belediyecilik kullanimini vatandasin giinlilk hayatinin bir parcasi
haline getirerek ekonomik ve sosyal fayday1 artirmak, zaman kaybini ortadan kaldirmak ve
hizmet kalitesini yiikselterek 2025-2029 yillar1 arasinda e-belediye hizmet Kkalitesini
diisiirmeden devamlilig1 saglamak.

Hedefl.2.Etkin, verimli, kaliteli hizmet saglamak amaciyla teknolojik gelismeler ve
ithtiyaclar dogrultusunda mevcut donanim ve yazilimin yenilenmesi.

H1.3. Belediyenin demirbas kayitlarin1 tutarak, birimlere kontrollii sekilde zimmetini
saglamak, birimlerce yapilan mal-hizmet alimi, yapim islerinin ayniyat kayitlarii tutmak,
birimlere dagitilmak {izere kirtasiye-temizlik malzemesi temin etmek, Belediyemize ait
binalarin bakim-onarim ihtiyaglarini karsilayarak daha diizenli ve saglikli bir ¢aligma ortami
saglamak.

H1.4. Belediye birimlerinin ihtiyaglari dogrultusunda 4734 ve 4735 sayili kanuna gore

ihalelerini girerek ve sonuglandirarak, birimlerin mal-hizmet-yapim isi ihalelerine yardime1
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olmak.

H1.5. Kurumun hedef ve amaglarini gerceklestirebilecek yetkinlige sahip personel yapisini
olusturmak.

H1.6. Personel isleri takibi.

H1.7. Personel kariyer planlar1 hazirlamak.

H1.8. Miidiirligiimiiz tarafindan yapilan veya yiriitiilen tiim is ve islemlerde kaliteyi en {ist
diizeyde yakalayarak standart hale getirmek.

H1.9. Olay yerine varis siirelerini kisaltmak.

H1.10. Giresun Belediyesi miicavir alan disinda kalan il¢elerimizde bulunan itfaiye

teskilatlarina ve halkina afet bilinci egitimleri konusunda destek olmak.

H1.11. Afet bilinci egitimlerini toplumun her kesimine vererek farkindalik olusturmak.

STRATEJIK AMAC 2.Yerel Ekonomiyi Gii¢lendirmek ve Istikrarh Biiyiimeyi Saglamak

icin Seffaf, Katiimci ve Hesap verebilir, Bir Yonetim Anlayisim Benimsemek.

H2.1. Kamu kurumlar ile ortak ¢alisma yaparak beyan vermeyen miikelleflerin tespiti
yapilarak, beyan bildiriminde bulunmalar1 saglanacak ve tahakkuk tahsilat islemleri
gerceklestirilerek, gelirlerin artirilmasi yoluna gidilecektir.

H2.2. Hizmet kalitesini iyilestirmek i¢in Bilgi teknolojilerinin kullanimini yayginlastirmak
ve gelistirmek amaciyla her yil Internet araciliiyla deme yapan kullanici sayisini 2029 yili
sonuna kadar her y1l % 10 oraninda arttirmak.

H2.3. Belediyenin mali yapisinin giiglendirilmesi, 6n mali kontroliin gelistirilmesi, stratejik
planlama, performans programi, i¢ kontrol sistemi ve faaliyet raporlari siirecinin

olusturulmasi ve koordine edilmesi amacina yonelik tedbirleri almak.

STRATEJIK ALAN 2: KENTSEL HIZMETLER; KENTSEL ALT VE UST YAPI
STRATEJIK AMAC 3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Déniisiimii Hizlandirmak icin Akill Sehir

Teknolojilerini Gelistirerek Cevresel ve Dijital Altyapiy1 Giiclendirmek.

H3.1. Ulasimda kentsel alt yapinin tamamlanmasini saglamak.

H3.2. Kentsel yapilasma calismalari baglaminda ¢esitli amacli kamu binalar1 yapmak,
onarmak.

H3.3. Yesil alanlarin imar planlar {izerinden envanterini ¢ikarmak, mevcutta park ve yesil
alan olarak kullanilanlardan yenilenmesi gerekenleri belirleyerek her yil i¢in 4 adet parkin

revizyonunu yapmak.
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H3.4. Heniiz diizenleme yapilmamis alanlar i¢in kullanim amaci tespit edilerek her yil igin
4 adet yesil alan/park yapimi diizenlemesi yapmak.

H3.5. Parklarda yapilacak bakim ve onarim ¢alismalar1 ile parklar1 daha islevsel ve temiz
hale getirmek.

H3.6. Park, bahce, cadde, refiij ve sokaklardaki agac¢ ve agacciklarda olusabilecek zararl
etmenlere kars1 kimyasal miicadele yapmak.

H3.7. Yesil alanlarin rehabilitasyonunu saglamak.

H3.8. Cevre ve insan sagligina zararli olmayan geri doniisiimii kolay malzemelerle iiretilmis
cagdas kent mobilyalar1 ve oyun parki ekipmanlari kullanarak alanlarin niteligini arttirmak.
H3.9. Cevre ve insan sagligina zararli olmayan geri doniistimii kolay malzemelerle tiretilmis
cagdas kent mobilyalar1 ve oyun parki ekipmanlari kullanarak alanlarin niteligini arttirmak.
H3.10. Siirdiirtilebilir yesil alan ve park kullanilabilirligini iyilestirmek ve artirmak.

H3.11. Kente kaliteli ve siirekli igme suyunun saglamak.

H3.12. Atik sularin ¢evreye ve insan sagligina zarar vermeden uzaklastirilmasi ile altyapinin
tamamlanmasini saglamak.

H3.13. Sinirli olan su kaynaklarin1 korumak ve kayip kacaklar1 azaltmak.

H3.14. Cevresel siirekliligi saglamak adina kanalizasyon ve yagmur sularininin tamaminin
birbirinden ayr1 hatlara alinmasi.

H3.15. Kaynaklarin siirdiiriilebililigini saglamak adina ‘Varlik Yonetimine’ gecmek.
H3.16. il merkezindeki mezarliklarin imar plani iizerinden envanterini ¢ikarmak, mevcut
mezarliklar bakim ve revizyonunu yapmak.

H3.17. Henliz diizenleme yapilmamis mezarlik alanlar1 i¢in yer tespit edilerek yeni mezarlik
alanlar1 yapmak.

H3.18. Sehir ici ve sehirlerarasi cenaze nakil islerinde soforleri ve cenaze sahiplerini
miimkiin oldugunca magdur etmemek. Miidiirliiglimiize yeni araclar temin etmek.

H3.19. Cenaze sahiplerinin ¢adir, seker, ¢ay vb. ihtiyaglarim1 karsilamak. Cenaze
sahiplerinin istekleri dogrultusunda kefen, mezar tahtasi vb. ihtiyaglarini {icretsiz
karsilamak.

H3.20. 1l merkezi sinirlar igerisinde bulunan sehir mezarligs ve 12 (on iki) adet mahalle
mezarliklarinin igerisindeki agaclarin budama ve kurumus dallarinin kesim islemlerinin

yapilmasi yeni agaglarin temini. Miidiirliigiimiize baglh mezarliklarin yabani otlardan
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temizlenmesini saglamak. Ayrica yabani bitkilere ve hayvanlara kars1 kimyasal maddelerle

bakimin1 yapmak.

H3.21. Cevre ve insan sagligina zararli olmayan malzemelerle mezarliklari temizlemek ve

bakimin1 yapmak.

H3.22. Yeni mezarlik alanlari i¢cin kamulastirma g¢alismalart yiiriitmek, mezarlik igerisindeki
diizenlemelerin etkisini giiclendirmek ve diizenlemelerimizi giizellestirmek amaciyla

mezarliklarimizin ferforje ve demir korkuluklarin1 onarmak ve boyamak.

H3.23. Belediye sinirlar1 iginde beldenin diizenini, belde halkinin huzurunu ve esenligini
saglayip korumak amaciyla kanun, tiizilk ve yonetmeliklerde, belediye zabitasinca yerine
getirilecegi belirtilen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

H3.24. Belediye miicavir alan i¢inde planli ve yasanabilir sehirlesmeyi saglamak.

H3.25. Kagak yapilagmay1 dnleyerek kent estetigini bozan carpik yapilasmay1 engellemek.
H3.26. Giresun halkina hizmet eden projeler hazirlamak.

H3.27. Giresun Belediyesi hizmet araglari ve is makinalarinin akaryakit teminini saglamak.
H3.28. Giresun Belediyesi hizmet araglarinin ve is makinalarinin madeni yag teminini
saglamak.

H3.29. Giresun Belediyesi Hizmet Araglarinin ve Is Makinalarinin Karayollar1 motorlu
araglar zorunlu mali sorumluluk Sigortalarim1 ve araglarm (TUVTURK) Periyodik
Muayenelerini yaptirmak.

H3.30. Giresun Belediyesi Hizmet Araglarinin ve Is Makinalarinin periyodik bakimlarmi
gerceklestirmek, arizalarinin onarimini ve yedek parga teminini saglamak.

H3.31. Giresun Belediyesine baglh ilgili birimlere ve Il igerisinde Belediyenin uygun
gordiigii yerlere marangoz hizmeti saglamak.

H3.32. Giresun Belediyesine bagl ilgili birimlere ve il igerisinde belediye birimlerinin

uygun gordiigii yerlere demir-dograma hizmeti saglamak.

kay1t dis1 {iriin satiglar1 ve haksiz rekabetin 6niine gegmek.
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STRATEJIK ALAN 3: CEVRE, SAGLIK, CEVRE SAGLIGI, TEMIZLiK
STRATEJIK AMAC 4.Afetlere Direncli, Toplum Saghg ve Giivenligini On Planda

Tutan, Siirdiiriilebilir ve Yasam Kalitesini Artiran Sehir Alanlar1 Olusturmak.

H4.1. Poliklinik Hizmetlerinin Genis Kitlelere Ulastirilmasi.

H4.2. Ag1z ve Dis Sagligi Hizmetleri vermek.

H4.3. ilimiz smirlar1 iginde ve disinda faaliyet gosteren ilag firmalarindan ve vatandaslardan
hibe olarak alinan ilaglarin ihtiya¢ sahibi ve sosyal giivencesi olmayan hastalara muayene
sonucu dagitimini yapmak.

H4.4. Diyetisyenlik hizmeti vermek.

H4.5. Aile danismanlig1 ve psikolog hizmeti vermek.

H4.6. Giresun Belediyesi personellerinin ¢alisma ortamlarinin daha giivenli hale getirilerek,

yil icerisinde sifir ig kazast hedeflemek.

H4.7. Belediyemiz miicavir alan1 i¢inde bulunan vatandaslarimiza; klorlama yontemi ile
mevzuata uygun, temiz, saglikli ve giivenilir igme suyu temin etmek.

H4.8. insan sagligmin korunmasi ve kent ekonomisine katkida bulunmak.

H4.9. insan sagligmin korunmasi ve zoonoz hastaliklarla miicadele etmek.

H4.10. Insan sagligim korumak.

H4.11. Temizlik hizmetini siirekli stirdiiriilebilir olarak sunmak.

H4.12. Halkin saglikli bir ortamda yasamasimi saglamak amaciyla, ¢evreyi ve cevre
kaynaklarin1 koruyucu ve iyilestirici ¢alismalarda bulunmak.

H4.13. Cevre kirliligini ve atiklari kaynaginda azaltarak gelecek nesillere modern

yasanabilir bir sehir olusturmak.

STRATEJIK ALAN 4: KULTUREL VE SOSYAL IiSLER
STRATEJIK AMAC S5.Kiiltirel ve Sosyal Tahribatin Onarilmasi ve Toplumsal

Dayamismanin Gii¢lendirilmesi.

H5.1. Kiiltiirel Ve Sanatsal Faaliyetler Gergeklestirmek.

H5.2. Tarihi Mirasi, Kiiltirel Ve Dogal Zenginlikleri Koruyup Cagdas Yasamla
Bulusturmak Ve Gelecek Nesillere Aktaracak Etkinlikler Diizenlemek.

H5.3. Kardes Sehir Iliskilerinin Etkinlestirilmesini Saglamak.

H5.4. Ulusal ve Uluslararass Kamu Kurumlari Ve STK’lar Ile Ortak Proje Uretimi
Gergeklestirmek.
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H5.5. Tlimizde Istihdamin Artirilmasina Yonelik Faaliyetler Gergeklestirmek.

H5.6. Basin Biiltenlerinin, Dogru Haber Diliyle En Etkin Ve En Hizli1 Sekilde Yerel Ve
Ulusal Basinda Yer Almasinin Saglanmasi.

H5.7. Belediyemizin Tiim Cevresi Ile Olumlu Iliskiler Kurmasini Saglamak, Kisi, Kurum
Ve Kuruluslarla Iliskilerini Kolaylastirmak.

H5.8. ilimizin Etkin Ve Etkili Bir Sekilde Tanitimini Gerceklestirmek.

H5.9. Miidiirliigiimiiz tarafindan yapilan veya yiiriitiilen tiim is ve islemlerde kaliteyi en iist
diizeyde yakalayarak standart hale getirmek.

H5.10. Sehrimizde bulunan sosyal yardim ihtiyact bulunan vatandaglarimizin yasam
standartlarini iyilestirme hedefi ile ihtiyacinin kargilanmasi.

H5.11. Spor hizmetleri olarak kurs, aktivite, turnuva, spora tesvik hizmetleri ve spor
organizasyonlar1 gergeklestirmek.

H5.12. Cocuk ve engellilere yonelik ¢alismalar ile faaliyetler gerceklestirilmesi.

H5.13. Kadinlara yonelik danigsmanlik hizmeti kapsaminda psikolog destegi, yonlendirme
sunarak, bagta 8 Mart Diinya Kadinlar giinii olmak {iizere etkinlikler diizenlemek.

H5.14. Hasta, yasli ve engelli evde bakima muhtag vatandaslarimizin evde temizlik ve bakim
thtiyaglarimi gidermek.

HS5.15. Sosyal yardim ve sosyal hizmetler hususunda, ¢cagin teknolojik imkéan olanaklarini
en iyi bicimde kullanarak verimli bi¢imde vatandaglarimiza gerekli hizmetleri sunma

amaciyla projeleri hayata gegirmek.
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RiSK YONETIMi EKLERI:

A) GIRESUN BELEDIYE BASKANLIGI STRATEJIK PLAN (2025-2029) KONSOLIDE RiSK RAPORU
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EK-1: BELEDIYE KONSOLIDE RiSK RAPORU

Birim/ Alt Birim
1 2 3 4 5 6 | 7 8 9
Sira Durum
Referans | stratejik Birim/Alt Birim e . Onceki | Mevcut Risk L
Numa bodof : Tespit Edilen Risk | . Riskin
rast Numarasi Hedefi Risk Puam Puani ve Sahibi Aciklama
ve Rengi Rengi ahibi
Elektronik Belediyecilik kullanimmi | Risk: Siber saldirilar, viriis,
vatandagin giinliik hayatmim bir
Foxyal Tyt armak, aman - Bilisim Diinyasinda defisen ve gelisen
1 H1.1.BiM H1.1 |kaybmi ortadan kaldirmak ve hizmet S_et)ep. ﬁr(linlys tlll Insanlalr, 10 10 BiM tfilf;ml(;gtlk glellsnll(eler s';rekh takip ind
Kalitesini yiikselterek 2025-2029 sisteme bulasabilen zararli edilmekte olup, Kanunlar ¢ercevesinde
yillars arasinda c-belediye hizmet yazilimlar. onlemler alnmaktadir.
kalitesini diisirmeden devamlilig
saglamak.
Etkin, verimli, kaliteli hizmet Risk: Siber saldirilar, viriis, - . . .
saglamak amactyla teknolojik b vl | Bilisim Diinyasinda degisen ve gelisen
. . L ebep: Ardniyetli insanlar, . teknolojik gelismeler siirekli takip
2 H1.2.BIM H1.2 ﬁgl“liﬁte&;i:g;};le)?:d?rdonamm ve sisteme bulasabilen zararli BIM edilmekte olup, Kanunlar ¢ercevesinde
yazglhmm yenilenmesi yazilimlar. onlemler ainmaktadir.
Risk: Biitge Yetersizligi, Destek Hizmetleri Miidiirliigii 4734 ve
Beledivenin demirbas kavitlarim Yazilim Yetersizligi, Tasarruf 4735 sayith Kamu Thale Kanunu ve
tu taraky birimlere kor?trol}llﬁ ekilde tedbirleri sebebiyle birimlerin diger yiikiimlii oldugu kanunlar
Sk birimlzrce tiim taleplerinin ¢ergevesinde birimlerden gelen
yapilan mal—l%izme " 2’1111’1’11 yapim karsilanamamasi. talepleri de degerlendirerek mal ve
islerinin ayniyat kayltlan;n tutmak .. L hi{mft alllmlzfrl.nl.ya!)makta ve birim
3 H1.3.DHM H1.3. |birimlere dagitilmak iizere kirtasiye- Sf blip. Butgg g?hrllerlrém DHM ?u(:ur:ll{.kl e:(li:l(lin lhtll{iaﬂ:la binaen
temizlik malzemesi temin etmek planianan giderin altinda Ontro tl s die Sev dyanm
Beledivemize ait binalarn b akln;— kalmasi. saglamaktadir. Gerekli bakim onarim
ona nmyihti aclarn karsilavarak daha Mevcut Programin Talebi ve demirbas alim ve kayitlarim
diizenli ve Za?hkh bir ;11 r};la ortam1 karsilayamamasi. yapmakta yilda bir kez
St & gals Tasarruf Tedbirleri ile ilgili giincellemektedir. Teftis kurulu,
£ ’ kanun. Sayistay, kamu ihale kuruluda gerekli
denetimleri yapmaktadir.
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H1.4.DHM

H1.4

Belediye birimlerinin ihtiyaglari
dogrultusunda 4734 ve 4735 sayil
kanuna gore ihalelerini girerek ve
sonuglandirarak, birimlerin mal-
hizmet-yapim isi ihalelerine yardimc1
olmak.

Risk: Enflasyon nedeniyle
fiyatlardaki ani degisikliklerin
maliyeti yiikseltmesi. Tasarruf
tedbirleri sebebiyle birimlerin
tiim taleplerinin
karsilanamamasi.

Sebep: Ekonomik Istikrarsizlik.
Tasarruf Tedbirleri Kanunu

H1.5.1K

H1.5

Kurumun hedef ve amaglarimi
gerceklestirebilecek yetkinlige sahip
personel yapisini olusturmak.

Risk: Getirilen egiticinin
beklenen performansi
gOsterememesi.

Sebep: Egiticinin, 1l
Belediyesinin isleyisi hakkinda
fikir bilgi sahibi olmamasi.
Moral, Motivasyon diisiikliigii.

H1.6.IK

H1.6

Personel isleri takibi.

Risk: Personelin takim
caligmasina direnim gdstermesi.

Sebep: Yaptigi isin
benimsemiyordur. Uyum
problemi vardir.

H1.7.IK

H1.7

Personel kariyer planlar1 hazirlamak.

Risk: Egitim verilen personelin
beklenen performansi
gosterememesi.

Personelin algisina gore egitim
verilmemesi.

Sebep: Personelin kariyer
beklentisi olmamast.
Egiticinin farkli egitim
diizeylerini g6z ard1 etmesi.

H1.8.YIM

H1.8

Miidirliigiimiiz tarafindan yapilan
veya yiiriitiilen tiim is ve islemlerde
kaliteyi en st diizeyde yakalayarak
standart hale getirmek.

Risk: Kisilerin evlenmekten
vazgegmeleri. Yazismalarda,
gelen giden evrakta karigiklik
olmasi.

Toplantilarda Cogunlugun
saglanamamasi.

Sebep: Uyumsuzluk.
Dikkatsizlik.
Onemsememek.

H1.9.iM

H1.9

Olay yerine varis siirelerini
kisaltmak.

Risk: Yangin Tatbikat: sirasinda
gercek yangin ¢ikmasi.

Tleri siiriis teknikleri egitimi
sirasinda kaza yapilmasi.

Sebep: Dikkat daginikligi.

iDARE RiISK EYLEM PLANI 2026

DHM

Belediyemiz ve Birimlerimiz
Yiiriirliikte olan Kanunlarin elverdigi
olciide ve ekonomik imkanlarimiza
gore mal ahmlarin1 yapmaktadir.
Islemler yiiriitiiliirken giincel
kanunlar, kanun hiikkmiinde
kararnameler, tiiziikler, yonetmelikler
ve genelgeler degerlendirilmektedir.

iK

Kurum genellikle egitim programm
kendi personeli ile yiiriitmekle birlikte
ihtiyaca cevap vermeyecek
durumlarda nadir olarak disardan
egitici getirmektedir.

iK

Kurum icinde Ust ast arasinda isin
muhteviyatina gér ¢alismak isteyip
istemedigi hakkinda bilgi alinarak
gorevlendirmeler yapilir.

iK

Egitim birimi personelleri egitim alt
yapisi olan pedagojik performansa
sahip kisiler hizmet vermektedir.

Yim

Kisilerin evlilikten vazge¢mesi afaki
bir durum olmakla birlikte istek
iizerine kurumun iicretsiz psikolojik
damismanhik hizmeti bulunmaktadir.
Ayrica egitim toplantilari, yemekli
toplantilar, kurumun gergeklestigi
sosyal organizasyonlar personelin
moral motivasyonunu artirmak icin
destek durumundadir.

Tatbikatlar ve siiriis egitimleri giivenli
alanda yapildig: i¢in her iki durumun
gerceklesmesi sira dis1 bir olaydir.
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Giresun Belediyesi miicavir alan
disinda kalan il¢elerimizde bulunan

Risk: Faaliyet alan1 digina
cikmak.

10 H1.10.IM H1.10 1t'fa.1ye' te}k ! latla.rma ve halkina afet Sebep: Ust makamlarin talebine
bilinci egitimleri konusunda destek binaen
olmak. )
Risk: Tatbikat sirasinda
. Afet bilinci egitimlerini toplumun her | ¢ikarilan yangmnin gergek bir
11 H1.11.IM H1.11 |kesimine vererek farkindahk yangina donmesi.
olusturmak. Sebep: Dikkat daginiklhigi,
Dogal Afet.
Kamu kurumlart ile ortak ¢aligma Risk: Vatandagin beyan
yaparak beyan vermeyen bildiriminde bulunmamasi ve
miikelleflerin tespiti yapilarak, beyan | borcuna direnim géstermesi.
12 H2.1.MHM H2.1 |bildiriminde bulunmalar: saglanacak Sebep: Bilgisizlik ve elde
ve tahakkuk tahsilat islemleri
. L olmayan sebepler (hastalik,
gerceklestirilerek, gelirlerin wtukluluk gibi)
artirilmasi yoluna gidilecektir. gibn.
Hizmet kalitesini iyilestirmek i¢in Risk: Vatandasin kendi sicili
Bilgi teknolojilerinin kullanimini yerine farkli sicillere 6deme
yayginlastirmak ve gelistirmek yapmasl.
13 H2.2.MHM H2.2 amaciyla her yil Internet aracihigryla Sebep: E belediyecilik
6deme yapan kullanici sayisin1 2029 | .. .. .
o6demesinin hatali girilmesi veya
yili sonuna kadar her yil % 10 ersonel hat
oraninda arttirmak. P atast.
Belediyenin mali yapisinin Risk: Raporlarin takvimine
gili¢lendirilmesi, 6n mali kontroliin uygun, zamaninda
gelistirilmesi, stratejik planlama, hazirlanamamasi.
14 H2.3.MHM H2.3 performans programi, ig kontfol .| sebep: Yasal mevzuat
sistemi ve faaliyet raporlar siirecinin AL
. . . degisikligi veya personelden
olusturulmasi ve koordine edilmesi K ) kel
amacina yonelik tedbirleri almak. aynakll gecrkmeler.
Risk: Dogal afetler, il 6zel
idaresi ve diger 6zel sektor
kurumlarmnin yaptig1 ¢alismalar.
15 H3.1.FiM H3.1 Ulagimda kentsel alt yapinin

tamamlanmasini saglamak.

10

Sebep: Asir1 yagislar, deprem.
Yeralt: elektrik, telekom,
dogalgaz caligmalari.

10
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Gazete Resmi 21.10.2006 tarih ve 26326
sayili kanun Madde 6 (g) “Belediye
sinirlari disindaki olaylara miidahale
etmek.” ifadesi ile olaylara miidahale
etme yetkisi vardir ama egitim
bilgilendirme ve tatbikat olaylarinda st
amirin izni ile valilikle birlikte
programlanir.

iMm

Herhangi bir durum i¢in Personel ve
arag gerec¢ hazir beklenir.

MHM

Yazih sozlii iletisim araclari ile
belediyenin web sitesinde beyanlarin
zamaninda verilmesi ile ilgili
bilgilendirmeler yapilmakta ge¢
kalinmasi durumunda cezai
miieyyidelere gidildigi bilgisi
verilmektedir.

MHM

Yanhs 6deme birkac kontrol girisi
oldugu icin zor olsa da boyle
durumlarda gerekli ispatlar elde
edildiginde hata diizeltilmektedir.

MHM

Kurumda su ana kadar boyle bir
durumla karsilasilmamakla birlikte
afaki durumlarda iist makamlarin
bilgisi dogrultusunda ¢6ziim
iiretilecektir.

FiM

Daha dnce yasanan sel ve su
baskinlarindan dolay: altyap:
¢alismalarinda gerekli 6nlemler
alinmustir. Yeni agilip altyapis: yapilan
bolgelerde de bu faktorler
degerlendirilmektedir. Ayrica yapilan
yazismalarla diger firmalarinda
buralarda alt yapisim tamamlamasim
sagladiktan sonra iist yapi
tamamlanmaktadir.
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Kentsel yapilagsma ¢aligmalart

Risk: Muhtar evi yapilacak
alana mahalle sakinlerinin itiraz

Bir Mahalleye muhtar evi yapilacag:
zaman oncelikle hizmet ettikleri

16 H3.2.FIM H3.1 bgglammda gesitli amagh kamu etmeS|: - 8 8 FIM alanlar degerlendirilmekte daha sonra
binalar1 yapmak, onarmak. Sebep: Alanin yesil alan veya
- " uygun yer arayisina ¢ikilmaktadir.
6zel miilk olmast.
Yesil alanlarin imar planlart Risk: Parklardaki arag Sehirde polis kameralarimin disinda
iizerinden envanterini ¢ikarmak, gereglerin, yesilliklerin gerekli goriilen toplu kullamim
mevcutta park ve yesil alan olarak Vandalizm’e maruz kalmasi. alanlarinda da kameralar bulunmakta
17 H3.3.PBM H3.3 kullanilanlardan yenilenmesi Seben: Egitimsizlik | 10 10 PBM ve takip edilmektedir. Ayrica zabita
gerekenleri belirleyerek her yil igin 4 de'engi'asgé);msm 1%, sosya birimi sehre dagilmis sekilde 9 nokta
adet parkin revizyonunu yapmak. ) yon. da hizmet vermektedir.
Risk: Tespit edilen alanin halkin Cocuklarin gelisimin e katki saglamak,
kullanimina uygun olmama yashlarin, evcil hayvanlarin
ihtimali ve mahalle halkinin 12 12 dolagsmasina olanak tanimak adina
ihtiyacina cevap vermemesi. yeni yerlesim yerleri planlanirken
.o Anket ¢aligmasina vatandaslarin park alanlar1 halkin kullanimina en
Heniiz diizenleme yapilmamis alanlar PSR, . .
icin kullanim amact tespit edilerek yeterli ilgiyi gostermemesi. uygun sekilde p_lanlanmakta ve
18 H3.4.PBM H3.4. |, il icin 4 adet yesil alan/park . N PBM tescillenmektedir. '
apimi diizenlemesi yapmak Sebep: Park i¢in ayrilan alanin Yapilacak parklarin mahallenin
yap ’ kiigiik olmasi, giines almamast, ihtiyacina cevap vermesini saglamak
ulagim zorlugu. 10 10 icin muhtarlardan bilgi alinmakla
Sonucun yapilacak ise etkili birlikte mahalle niifusunun yas,
olmayacag diisiincesi. cinsiyet, calisan yapisi
degerlendirilmektedir.
Risk: Vandal saldirilar sonucu Oncelikle giivenlik nedeni ile biiyiik
Parklarda yapilacak bakim ve onarim ;adece bakm_l onarim ¢alismasi 12 12 parklar kameralarla izlenmekte ve.
19 H3.5.PBM H3.5. |calismalan ile parklar daha islevsel ile Pgrklarm 1$.levsel hale PBM parklara alinan donat1 malzemeleri
e o 3 . getirilememesi. Dogal afetler. mevsimsel 6zelliklere ve kullanim
ve temiz hale getirmek. -
Sebep: Sosyal dejenerasyon. kosullarina uygun olarak alinmakta ve
Asirt yagmurlar, firtina, deprem. ona gire monte edilmektedir.
Park, bahge, cadde, refiij ve sézlfl:elilﬁgl;r;?ngl frfvr:ieni?rar ilaclama egitim verilmis personel .
20 H3.6.PBM H3.6 sokaklardaki agag ve agaggiklarda aBmasi - A yag PBM tarafindan yapilmaktadir. Ayrica Is
e "~ | olusabilecek zararli etmenlere karsi yag — sagh@ giivenligi ekipleri ayrica egitim
. . Sebep: Bilingsiz kullanim. .
kimyasal miicadele yapmak. . i ve denetim de bulunmaktadir.
Iklim Degisikligi.
Risk: Rehabilitasyon sirasinda
vandal saldirilara ugramasi.
Vesil alanlarn rehabilitasyonunu Trafik kazalari. Bu risk grubu i¢in muhtemel 6nlemler
21 H3.7.PBM H3.7. § Y Yanls bakim sonucu agaglarin 8 8 PBM alinmus olmakla birlikte egitimlerle

saglamak.

kurumasi. Dogal afetler.

Sebep: Sosyal dejenerasyon,
Dikkatsizlik. Iklim degisikligi.

desteklenmektedir.
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Cevre ve insan sagligina zararl
olmayan geri dontisiimii kolay
malzemelerle iiretilmis cagdas kent

Risk: Vandal saldirilar.
Dogal afetler.

Alim yapilan firmanin
taahhiidiinden farkli gevre ve
insan saghigina zararl

22 H3.8.PBM H3.8. mobilyalar1 ve oyun parki maddelerden iiretilmis donatt i
ekipmanlar kullanarak alanlarin malzemeleri getirmesi.
niteligini arttirmak. Sebep: Sosyal dejenerasyon.

Iklim degisikligi.
Sozlesme eksikligi.
Risk: Dikilen bitkilerin
Peyzaj diizenlemelerinin etkisini kurumasi, dikilmek istenilenle
iiclendirmek ve diizenlemelerimizi | acan ¢icegin farkli olmasi.

23 H3.9.PBM H3.9. trg;rfklend_ irmek amactyla mevsime SZbe;'gYinlm bakim. Hataly

uygun bitkiler temin etmek. o )
sevkiyat.
Risk: Vandal saldirilar,
Siirdiiriilebilir yesil alan ve park v.atanda§laflr{ parklaer aki
24 H3.10.PBM | H3.10. |kullanilabilirligini iyilestirmek ve gigekleri sokiip evlerine
artirmak. gotirmesi.
Sebep: Sosyal Dejenerasyon
Risk: Dogal afetler
nedeniyle igme suyu
hatlarindaki arizalarin
zamaninda tespit

Kente kaliteli ve siirekli igme edilememesi.

25 H3.11.5KM | H3.11. suyunun saglamak. Sebep: Tklim degisikligi ve
dogal afetler; eski yerlesim
alanlarina iligkin yeralt:
sebeke verilerinin eksik
olmasi.

Risk: Kanalizasyon
hatlarinin uygun egimde
désenmemesi veya baglanti
) hatalar1 nedeniyle siirekli
Atjk vsularm gevreye ve insan ariza vermesi.
26 | H3.12.SKM | H3.12, |saghigma zarar vermeden Sebep: Uygulama, bilgi ve

uzaklastirilmast ile altyapinin
tamamlanmasini saglamak.

deneyim eksikligi; yeni hat
ve bina baglantilarinin
devreye alinmadan Once
yeterince kontrol
edilmemesi.

12

Bu risk grubu icin muhtemel 6nlemler

PBM alinmis olmakla birlikte egitimlerle
desteklenmektedir.
Bu risk grubu i¢cin mevcut yasalarla
giivence altina ahnmstir. Ayrica
PBM alaninda deneyim uzman personelle
calisildig icin riskler kiiciik
degisikliklerle elimine
edilebilmektedir.
Bu risk grubu i¢cin mevcut yasalarla
giivence altina ahnmstir. Ayrica sosyal
PBM medya gibi mecralarda olusturulan
haberlerle durumun yanhshg:
anlatilarak pozitif algi
olusturulmaktadir.
'I'Selﬁr':?k Yeralt1 sebekesinin 6nemli boliimii
N haritalanms olmakla birlikte eski
Biiro / . sy e .
Destek yerlesim alanlarinda veri eksikleri
- .| bulunmaktadir.
Siiregleri
SKM
Kanalizasy | Yeni atik su hatlari ve bina
on-Ariza ve | baglantilari, iizeri kapatilmadan
Bakim | dnce egim, baglant1 ve akig
Birimi kontrollerine tabi tutulmaktadir.

29
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H3.13.SKM

H3.13.

Sinirh olan su kaynaklarimi korumak
ve kayip kagaklar1 azaltmak.

Risk: igme suyu kayip ve
kacaklarinin tespit
edilememesi veya tespit
maliyetinin artmasi.

iDARE RiISK EYLEM PLANI 2026

Sebep: Sebeke verisi ve
yeralti altyap1 bilgisinin
eksikligi; teknik bilgi ve
deneyim eksikligi, eski igme
suyu borularinin
kullanilmasi.

28

H3.14.SKM

H3.14.

Cevresel siirekliligi saglamak adina
kanalizasyon ve yagmur sularininin
tamaminin birbirinden ayr hatlara
alinmasi.

Risk: Yeni kanalizasyon
veya yagmur suyu hatt
¢aligmalari sirasinda mevcut
yeralti hatlarina zarar
verilmesi.

Sebep: Yeralt1 altyap1
haritalarimin eksik veya
giincel olmamast; bazi
alanlarda kanalizasyon ve
yagmur suyu hatlariin
ayrigtirilmamig olmasi.

29

H3.15.SKM

H3.15.

Kaynaklarin siirdiiriilebililigini
saglamak adma ‘Varlik Yonetimine’
gegmek.

Risk: Varlik envanteri ve
yeralt1 sebeke verilerinin
eksikligi nedeniyle altyap1
sorunlarmin ve kayip-
kagaklarin etkin tespit
edilememesi.

Sebep: Yeralti ve yertistii
varlik verilerinin
tamamlanmamig olmast;
kurumsal bilginin kisilere
bagimli kalmasi, gegmis
uygulama kayitlarmin
eksikligi.

30

H3.16.MDM

H3.16.

Il merkezindeki mezarliklarin imar
plani tizerinden envanterini ¢ikarmak,
mevcut mezarliklar bakim ve
revizyonunu yapmak.

Risk: Mezarliklardaki bakim ve
revizyonlarin dogal afet gibi
nedenlerle bozulmasi.

Sebep: iklim Degisikligi.
Firtina, Riizgar, Sel.

SKM Eski ve degistirilmesi gereken
Su-Ariza ve | borular sistem kontrolleri ve
Bakim | ihtiyac tespitleri dogrultusunda
Birimi | yenilenmektedir.
SKM - .
- Yagmur suyu ve kanalizasyon
Kanalizasy
hatlarinin ayristirilmasi
on-Arizave | .. . .. .
siirdiiriilmekte, yeni yapilarda
Bakim ayrik baglanti esas ahnmaktadir.
Birimi | *YM¥ a8 :
SKM 1 6 nceki rapora gore varhk
Teknik e .. '
Biiro / verilerinin yaklasik yiizde 80'i
olusturulmustur; kalan verinin
Destek .
- . | tamamlanmasi gerekmektedir.
Siiregleri
imar planlari hazirlanirken mezarhk
MDM alanlari, mezarhklarin sahip olmasi

gereken ozelliklere gore tespit
edilmektedir.
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Risk: Mezar yeri olarak segilen imar planlar1 hazirlanirken mezarhk

Heniiz diizenleme yapilmamis araziden su ¢ikmasi. Arazinin alanlari, mezarhklarin sahip olmasi
mezarlik alanlari igin yer tespit bir siire sonra yerlesim yeri gereken ozelliklere gore tespit
31 H3.17.MDM | H3.17. edilerek yeni mezarlik alanlari icinde kalmasi. MDM edilmektedir. Kentlesme hizi arttig
yapmak. Sebep: Veri eksikligi. icin mezarlar planlanandan hizh sehir
Plansizlik. merkezinde kalabilmektedir.

Sehir i¢i ve sehirlerarasi cenaze nakil | Risk: Araglarin kaza yapmasi.

islerinde soforleri ve cenaze s -
A, 8 Sebep: Dikkatsizlik, Elde

32 H3.18. MDM | H3.18. | sahiplerini miimkiin oldugunca olmayan (kars1 tarafin hatali

magdur etmemek. Midirligimiize olmasi, hastalik gibi) sebepler.
yeni araglar temin etmek.

Bu risk grubu icin gerekli nlemler
alinmakla birlikte yasal prosediir

MDM

uygulanmaktadir. Ayrica yasalarla

giivence altina ahnmstir.

Cenaze sahiplerinin cadir, seker, cay | Risk: Thtiyag sahibi olmayan
vb. ihtiyaglarini karsilamak. Cenaze | kisilere yardim yapilmasi.

33 H3.19.MDM | H3.19 | sahiplerinin istekleri dogrultusunda
kefen, mezar tahtasi vb. ihtiyaglarini | Sebep: Sosyal Belediyecilik.
iicretsiz kargilamak.

Bu risk grubunda gerekli 6nlemler
alinmakla birlikte yapilan hizmet
MDM sosyal belediyecilik adina ailelerin
acisin paylasmak, iizgiin anlarinda
yaninda olmak adina yapilmaktadir.

Il merkezi sinirlari ierisinde bulunan | Risk: Dogal afet.
sehir mezarligi ve 12 (on iki) adet
mahalle mezarliklarinm igerisindeki
agaclarin budama ve kurumus
dallarinin kesim islemlerinin

34 H3.20.MDM | H3.20. |yapilmas: yeni agaglarin temini. Sebep: Firtina, Riizgar, Siddetli
Miidiirliigiimiize bagl mezarliklarm | yagmur.

yabani otlardan temizlenmesini
saglamak. Ayrica yabani bitkilere ve
hayvanlara kars1 kimyasal maddelerle
bakimint yapmak.

Yillar bazinda yasanan sel, firtina gibi
dogal afetler mezarliklarda alinmasi
gereken onlemler konusunda
tecriibeye sebep olmustur.

MDM

Risk: Dogal afet. Bilindigi iizere ¢evreye zararh
kimyasallar sel ve su baskinlarinin
MDM siddetini artirmaktadir. is saghg
giivenligi acisindan da kanun ve tiiziige

uygun malzemeler kullanmilmaktadir.

Cevre ve insan saghigina zararl
35 H3.21.MDM | H3.21. |olmayan malzemelerle mezarliklar1 | Sebep: Riizgar, Firtina, Siddetli
temizlemek ve bakimini yapmak. yagmur, sel.

Yeni mezarlik alanlar1 igin Risk: Maliyetin biitceyi asmasi.
kamulastirma ¢aligmalart yiiriitmek,
mezarlik igerisindeki diizenlemelerin

36 H3.22.MDM | H3.22 etkisini giiglendirmek ve Sebep: Biitgeleme hatasi.

Ekonomik kriz durumlar gegcici
oldugu i¢cin yapilacak onarimlar ve

. T . MDM A P
diizenlemelerimizi giizellestirmek - . alimlar bir siire ertelenir, piyasa
. Ekonomik Kriz. Lo e
amaciyla mezarliklarimizin ferforje dengelenince islem gerc¢eklestirilir.
ve demir korkuluklarint onarmak ve
boyamak.
Belediye sinirlari i¢inde beldenin Risk: Vandalizm.
diizenini, belde halkinin huzurunu ve
esenligini saglayip korumak amaciyla Kanunlarla zabita ekipleri, kamu
37 H3.23.ZM H3.23 | kanun, tiiziik ve yonetmeliklerde, 10 10 ZM mallar1, kamusal alan her tiirlii sosyal

belediye zabitasinca yerine Sebep: Sosyal Dejenerasyon

getirilecegi belirtilen gorevleri
yapmak ve yetkileri kullanmak.

dejenerasyona karsi korunmaktadir.
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Belediye miicavir alan iginde planl

Risk: Kamulagtirma alanlarinda
vatandas direnimi ile
karsilasmak.

Kamulastirma da kanunlar yapilan ise
gore kamu kurumu lehine
islemektedir. Gerekirse hakim itiraz

38 H3.24.ISM. H3.24. ve yasanabilir sehirlesmeyi saglamak. Setber:i: Kamu1a1§ tlma bedelinin 10 10 IsM hakki sakl kalmak sarti ile Kisinin
2525?536? Vgaezg:;;ek hesabina kamulastirma bedelinin
istememesi, manevi baglilik. yatnimasina karar verir.

Risk: Vatandagin direnim Uydu aracihigi ile yerlesim alanlarimin
. Kagak yapilasmay: 6nleyerek kent gostermest. f;ﬁﬁ:ﬁgﬁ:}%ﬁﬁgge?:g;ﬂ Sikayet
39 H3.25.ISM. | H3.25. :?}te;;gé;le?(ozan garpik yapilasmayt Sebep: Arsa sahiplerinin en 12 12 M yapilasmann tespit edilmesi
9 ' yiiksek kar1 elde etmek istemesi. durumunda kamu davasi agilir ve
verilen karara gore sonu¢ uygulanir.
Risk: Hazirlanan projelere Trabzon Kiiltiir Varhklarim Koruma
Trabzon Kiiltiir Varliklarini Kuruluna uygulanan projeler sunulur
Giresun halkina hizmet eden proieler Koruma Bélge Kurulu ve onay alimir. Eger Onay vermezse
40 H3.26.PPM. | H3.26. hazirlamak proj Miidiirliigiiniin itiraz etmesi. PPM revizyona gidilir tekrar sunulur ve
azriama. Sebep: Tarihsel ve kiiltiirel onay alindiktan sonra proje uygulanir.
dokuya zarar verici planlamalar. Bu yasal siire¢ projenin zamana
yayillmasina neden olur.
Risk: Yatirim
ki jeleri . . -
gg‘é‘?ﬁﬁ?gg?da ' projetenn Aylik proje takipleri, is
41 | H3.26PPM. | H3.26. |Giresunhalkinahizmeteden oo o1 np s 12 ppv  |Programlari o
projeler hazirlamak. koordinasyon, kaynak ve ve ger¢eklesme-sapma analizleri
. o Imahdir.
izin siireglerindeki yapimahdir
gecikmeler.
i halkina hi Risk: Proje maliyetlerinin . . .

42 H3.26.PPM. | H3.26, |Oiresun halkina hizmet eden Risk: Proje maliyetle Yaklagik maliyetler giincel piyasa

projeler hazirlamak. Ongoriilen biitceyi agmasi. AR . .
Sebep: Fiyat degisimleri 12 PPM verileriyle izlenmeli, maliyet ve

o . ’ biit lar1 diizenli

maliyet tahmin hatalar1 ve utee sapmaari ¢uizentt
kapsam degisiklikleri. degerlendirilmelidir.
Risk: Ihale su.reglerm.l no ihale hazirhklar ve dokiiman

Giresun halkina hizmet eden uzamas veya iptal edilmesi. kontrolleri 6nceden

43 H3.26.PPM. H3.26. roieler hazirlamak Sebep: Eksik/hatali ihale 12 PPM tamamlanmals

P ' dokiimanlari, mevzuat ve ihale takvimi izlenmelidir
ihale siirecindeki itirazlar. )
sgiz'rz\?zj}e](l)e;?}eﬁtgzgk hata Projelerin teknik kontrolii

apilmali,
. . olusmasi. y . .

Giresun halkina hizmet eden - - - kontrol listeleri kullanilmah ve

44 H3.26.PPM. H3.26. projeler hazirlamak. _Sebep. Yetersiz tek_nlk 8 PPM gerekli
inceleme, eksik veri ve saha .

Kosullarmin yeterince revizyonlar kayit altina
Y alinmahdir.

degerlendirilmemesi.
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45

H3.26.PPM.

H3.26.

Giresun halkina hizmet eden

Risk: Mevzuat degisiklikleri
nedeniyle proje revizyonu
gerekmesi.
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PPM

ilgili mevzuat diizenli takip
edilmeli ve degisikliklerin

projeler hazirlamak. Sebep: Mevzuat ve teknik projelere etkisi
standartlarda meydana gelen degerlendirilmelidir.
degisiklikler.
Risk: Kurumlardan gerekli
izinlerin zamaninda izin ve goriis siirecleri takip
46 H3.26. PPM. H3.26. Gir§sun halkina hizmet eden ahnam.amas1. 12 PPM giz_e!gesiyle izlenmeli,
projeler hazirlamak. Sebep: Kurumlar arasi ilgili kurumlarla erken
koordinasyon, belge ve izin koordinasyon saglanmalidir.
siireglerindeki gecikmeler.
Risk: Yiiklenicinin isi
zamaninda Saha denetimleri, is programi
Giresun halkina hizmet eden tamamlayamamast. kontrolleri ve
a7 H3.26.PPM. H3.26. projeler hazirlamak. Sebep: Yiiklenicinin 12 PPM sozlesmesel yaptirnmlarin takibi
kapasite, personel, ekipman yapilmalidir.
ve tedarik sorunlari.
Risk: Sel, heyelan ve Afet eylem planlar ve alternatif is
. . deprem nedeniyle rogramlari
48 H3.26.PPM. H3.26. G1r§s111 n llllalklfl a hllfmet eden calismalarin durmasi. 10 PPM Eaz;grlanmah, proje bazh is
projeier haziiamar. Sebep: Sel, heyelan, deprem siirekliligi tedbirleri
ve olumsuz hava kosullari. gelistirilmelidir.
Risk: Teknik personel
yetﬁrs_lzhg veya gorev Gorev dagilhimi, yedekleme, bilgi
Giresun halkina hizmet eden degisiklikleri nedeniyle devri ve
49 H3.26.PPM. H3.26. . projelerin aksamasi. 9 PPM o e .
projeler hazirlamak. - - teknik egitim mekanizmalari
Sebep: Teknik personel
S olusturulmahdir.
yetersizligi, gorev
degisiklikleri ve bilgi kaybi.
Risk: Vatandas sikayetleri
veya k_amulasgrme_l sorunlart Paydas analizi, bilgilendirme
Giresun halkina hizmet eden ned_e nlyle_ projelerin toplantilar, talep/sikayet takibi ve
50 H3.26.PPM. H3.26. gecikmesi. 9 PPM >

projeler hazirlamak.

Sebep: Yetersiz paydas
iletisimi, vatandas talepleri
ve kamulagtirma sorunlari.

kurumlar arasi
koordinasyon yapilmahdir.
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Giresun halkina hizmet eden

Risk: Santiyelerde is
kazalarinin meydana
gelmesi.

51 H3.26.PPM. | H3.26. . Sebep: ISG kurallarina
projeler hazirlamak. .
uyulmamasi, yetersiz
denetim ve saha giivenligi
eksiklikleri.
Risk: Cevresel izin sorunlari
ve ¢evre sikayetlerinin
olusmasi.
50 H3.26.PPM. H3.26. Girclssun halkina hizmet eden Sebep: Cevresel etkilerin
projeler hazirlamak. yeterince
degerlendirilmemesi ve
izin/mevzuat
uyumsuzluklari.
Risk: Depolara akaryakit temin
Giresun Belediyesi hizmet araglar1 ve | edilememesi.
53 H3.27.MiBOM | H3.27. |is makinalarinin akaryakit teminini | Sebep: Olagan iistii haller.
saglamak. (Sehre akaryakit gelmemesi,
Ekonomik yetersizlikler.)
Risk: Yag kalitesinin diigiik
Giresun Belediyesi hizmet araglarinin | olmasi nedeni ile araglarin
54 H3.28.MiBOM | H3.28. |ve is makinalarmin madeni yag calismasini aksatmasi.
teminini saglamak. Sebep: Sézlesmeye aykiri iiriin
tedariki veya fabrika hatasi.
Giresun Belediyesi Hizmet Risk: Sigorta ve muayene
Araglarinin ve Is Makinalarinin donemini gegirmek.
. Karayollart motorlu araglar zorunlu
93 H3.20.MiBOM | H3.29. mali }slorumluluk Sigomflarml ve Sebep: Dikkatsizlik.
araglarin (TUVTURK) Periyodik Personel Hatas1
Muayenelerini yaptirmak.
Risk: Arizanin tespit
Giresun Belediyesi Hizmet edilememesi.
Araglarmin ve Is Makinalarinin Yedek par¢anin bulunamamasi.
. periyodik bakimlarini il -
56 H3.30.MiBOM | H3.30 gerceklestirmek, arzalarinin S:gi;l)lg iBllgl ve tecriibe 10
::g{;ﬁ;; ve yedek parca teminini Uretim ve sevkiyattan kaynakl
aksakliklar.
Giresun Belediyesine bagl ilgili Risk: Is kazalan.
57 | H331miBom | H3.31 |birimlere ve Il icerisinde Belediyenin | gop o). 1y yariztik, Kan Sekeri

uygun gordiigii yerlere marangoz
hizmeti saglamak.

diismesi gibi fiziksel nedenler.

10

PPM

ISG denetimleri, egitimler ve
yiiklenicilerin ISG
yiikiimliiliiklerinin takibi
yapilmahdir.

PPM

Cevresel yiikiimliiliikler, izinler ve
saha uygulamalar diizenli olarak
kontrol edilmelidir.

MiBOM

Akaryakat depolara yilhk bazda
alinmakta ve stoklu ¢ahsiimaktadir
karsilasilacak afaki durumlarda
planlama ile durum normallestirilir.

MiBOM

Bu risk gurubu kisa siireli soruna
sebep olmakla birlikte iiriin
tedarikcisinin hatasim diizeltmesi ile
sorun ¢oziiliir.

MiBOM

Bu risk gurubu
Su ana kadar yasanmamus bir
durumdur.

MiBOM

Miidiirliigiimiize bagh Hizmet Arac ve
is Makinalarimn kullanim émrii
diisiiktiir. Kullanim 6mrii yiiksek
araclarda yedek parca sorunu
yasanmakla birlikte bu ¢ok nadir
karsilasilan bir durumdur. Yine de bir
sekilde yedek parcalar temin edilmekte
olup, bu tamir siirecini uzatmaktadir.

MiBOM

Is Saghg Giivenligi Uzman ekip
kurum icinde gerekli nlemleri almus,
egitimleri vermistir. Egitimler
donemsel olarak tekrarlanarak
kisilerin algisi acik tutulmaktadir.
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Risk: Is kazalar.

Sebep: Dikkatsizlik, Tecriibe

Is saghg giivenligi uzman ekip
tarafindan personel is kazlar1
hakkinda bilgilendirilmekte olasi
nedenlere kars1 6nlem almalari ve
yasal prosediire uymalari
istenmektedir.

Enflasyonist ortamdan kaynakl
suistimaller olsa da denetimlerle dniine
gecilmektedir. Yasa koyucu kanuni
eksiklikler tespit edildiginde boslugu
doldurmaktadir.

Isyeri sayisinin ve faaliyet
cesitliliginin fazla olmasi,
denetimlerin sinirh personel ve
saha kapasitesiyle yiiriitiilmesi ve
isyerlerindeki faaliyet
degisikliklerinin zamaninda tespit
edilememesi nedeniyle ruhsat ve
mevzuata aykirihklarin
zamaninda belirlenememesi.”

Su ana kadar béyle bir durumla
karsilasilmamakla birlikte, bu
olasilikta yasal mevzuatla giivence
altina ahmmustir.

58 H332.MiBOM | H3.32 birimlerinin uygun gordiigii yerlere eksikligi, Kan Sekeri diigmesi MiBOM
demir-dograma hizmeti saglamak. gibi fiziksel nedenler.
Risk: Enflasyonist ortamdan
Kayit dis1 yollarla gehre ve Toptanci | kaynakli fiyat artiglarinin,
haline tiriin girigini 6nleyici tedbirler | saticilar tarafindan art niyetli
59 H3.33.HM H3.33 alarak kaylt%ilsls riin satﬁslarl ve kullanilmast. g 10 HM
haksiz rekabetin 6niine gegmek. Sebep: Kanundan kaynakli
eksiklikler.
Risk: Ruhsat verilen ve
verilecek igyerlerinin
faaliyetlerini yasal mevzuata
ve ruhsat sartlarma aykirt
sekilde siirdiirmesi ve
Isyeri agma ve ¢alisma ruhsatt aykiriliklarin zamaninda
verilen ve verilecek olan tespit edilememesi.”
60 H3.34.RDM H3.34. |igyerlerinin faaliyetlerinin yasal | Sebep: Denetimlerin yeterli RDM
mevzuata uygun siirdiiriilmesinin | ve diizenli yapilamamasi,
saglanmasi.” igyerlerinin faaliyetlerindeki
degisikliklerin zamaninda
tespit edilememesi ve
mevzuata aykiriliklarin takip
edilmesinde yasanan
yetersizlikler.
Risk: Hastaya yapilan basit bir
: Poliklinik Hizmetlerinin Geni tm’idal}ale sirasinda hastanin .
61 H4.1.SIM H4.1. Kitlelere Ulastirilmasi. ’ olmes1: —— SIM
Sebep: Heyecan, kalp krizi gibi
fiziksel nedenler.
Risk: Hastaya yapilan basit bir
- [, . miidahale sirasinda daha biiyiik
62 H4.2.SiM H4.2. Ag1z ve Dis Saglig1 Hizmetleri sorunlarm ¢ikmast. th SiM

vermek.

Sebep: Alerjiler, Heyecan,
fiziksel tepkimeler.

Bu hizmet planlanms olmakla birlikte
heniiz faaliyete gegmemistir. Saghk
isleri Miidiirligii Seflik diizeyine
indirgenmistir.
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[limiz sinirlart iginde ve disinda

faaliyet gosteren ilag firmalarindan ve

vatandaslardan hibe olarak alinan

Risk: Miladi dolmus ilaglarn
alinmasi.

Toplanan ilaclarin son kullanim tarihi
bakilarak isleme tabi tutulmaktadir.
Bu risk gurubu yasalarla giivence
altina ahmmistir. Ayrica ilaclarin

63 H4.3.SIM H4.3. ilaglarm ihtiyag sahibi ve sosyal Sebep: Dikkatsizlik, basim 10 10 Sim miadi doldugund.a dogru kf) sulla.rda
. . saklanmak sart1 ile hastahiga etki
glivencesi olmayan hastalara hatast. . K Aksi
muayene sonucu dagitimini yapmak etmgz ama viicuda Zararl yo tur. Aksi
’ taktirde kimyasal zehirlenmeye neden
olabilir.
Risk: Vatandasimn diyetisyenlik
hlzmetlnfieAn sonug algmamas1 Bu hizmet planlanmis olmakla birlikte
. sonucu ikdyet etmesi. . heniiz faaliyete gegmemistir. Saghk
64 H4.4.SIM H4.4. | Diyetisyenlik hizmeti vermek. Sebep: Kisisel ve fiziksel 10 10 SiMm isleri Miidiirliigii Seflik diizeyine
nedenler. (Metabolizmanin az o . .
. indirgenmistir.
¢aligmasi verilen programa
uymama, psikolojik tepkiler)
Risk: Sizofren hastalarin destek is saghg Giivenligi ekipleri
almak i¢in psikologa gelmesi. karsilasilabilinecek tiim ihtimallere
: Aile danismanlig1 ve psikolog e . : kars1 6nlemler almakla birlikte,
65 H4.5.SIM H4.5. hizmeti vermek. Sebep: Kl'smm‘ gqrcek}lk 10 10 SIM psikologda kendi 6nlemlerini
algisindaki eksikliklerin farkinda P,
) ddetmesi almaktadir. On goriismeden sonra
olmamast ve reddetmes. kisileri psikiyatriye yonlendirmektedir.
. . - Risk: Gozardi edilen bir Isin akisina karsi olasi tiim problemler
Giresun Belediyesi personellerinin Kenden dol d I . . . L
. ahigma ortamlarmm daha giivenli ?t enden dolay1r meydana gelen . icin yasal cerceve icinde ¢oziim iiretilse
066 H4.6.SIM H46. |§ . L . |is kazalari. SIM de gozardi edilen durumlar igin de
hale getirilerek, yil igerisinde sifir is - m - AP N .
Sebep: Tecriibe ve dikkat yeni coziimler iiretilmektedir. Bu da
kazasi hedeflemek. A L
eksikligi. tecriibeyi artirmaktadir.
Risk: Gozardi edilen bir Kurumumuz tecriibeli ve donaniml
etkenden dolay1 sularin ekipmana sahip oldugu icin bu riske
Belediyemiz miicavir alani iginde arrtilamamasi veya sebekeye karsi olasi tiim 6nlemler yasal mevzuat
. bulunan vatandaglarimiza; klorlama | kanalizasyon ati1 karismasi. . cercevesinde ahmmustir. Su dagitim
67 H4.7.SIM H4.7 |yontemi ile mevzuata uygun, temiz, SiMm sebekesinde farkh noktalara konulan
saglikli ve giivenilir igme suyu temin vanalarla aksakliklar kontrol
etmek. Sebep: Elektrik kesintileri, Sel. edilmektedir. Ayrica Su
Depolarimizda Jenerator
bulunmaktadir.
Risk:  Ilaglama alanlarinin
etrafinda  yasayan insanlarin Kurumumuzda ilaglama ekibi egitimlere
. i e K Kent zehirlenmeleri. tabi tutulmakla birlikte kiyafetleri,
68 H4.8.VIM H4.8 nsan sagliginin Korunmasi ve Ken Kimyasal maddelerin gevreye viMm kullanim dozajlari hakkinda

ekonomisine katkida bulunmak.

zarar Vermesi.

Sebep: Bilingsiz kimyasal
madde kullanimi.

bilgilendirilmektedirler ve yonergelere
uygun hareket etmeleri saglanmaktadir.
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Risk: Hayvanlar da zoonoz . .. "
) hastaliklarin bas edstermesi Bu risk gurubu i¢in olas1 6nlemler
: Insan sagliginin korunmasi ve zoonoz 33 SOSTCNES]. . alimip uygulanmaktadir. Saha
69 H4.9.VIM H4.9 b SIS Sebep: Denetimlerden ve viMm p uygu .
astaliklarla miicadele etmek. denetimleri ve asilamalar takip
asilamalardan kaynakli . :
edilmektedir.
aksakliklar.
Risk: Hayvanlar da zoonoz Kurumumuz tarafindan ge¢cmisten
hastaliklarin bag gostermesi. bugiine koordineli olarak zoonoz
& ¢ s : hastalhiklarla miicadele edildigi icin
70 H4.10.VIM H4.10 | Insan sagligum korumak. Sebep: Asilamalardan kaynakli vVim kurum Kiiltiirii bu yonde geligmistir.
aksakliklar. Yasal mevzuata uygun hareket
edilmektedir.
Risk: Cop toplama sirasinda is saghg giivenligi uzmanlari
olusabilecek is kazalari. tarafindan sahada karsilasilacak tiim
Temizlik hizmetini siirekli risklere !(a;SI.yﬁisal lmer“at y
& iirdiiriilebilir olarak sunmak. ; cercevesinde onlemler alinmakla
1 H4.11.TIM H4.11 | strdirdlebilir olarak sunma Sebep: Dikkatsizlik, Fiziksel TiM birlikte ara ara verilen egitimlerle
tepkiler, disardan gelen etkiler. kisilerin bilgisi giincel tutulmakta ve
prosediire gore hareket etmeleri
saglanmaktadir.
Halkin saglikl bir ortamda Risk: Dogal afetlerden kaynakli
. yasamasini saglamak amaciyla, dezenformasyon. Valilikle birlikte yapilan ¢aliymalarla
72 H4.12.TIM H4.12 | ¢evreyi ve gevre kaynaklarim TiMm bu konudaki risklere kars: giivence
koruyucu ve iyilestirici caligmalarda | Sebep: Iklim Degisikligi saglanmistir.
bulunmak.
Risk: Dogal afetler ve iklim iklim degisikligi ve dogal afetlere
degisikligine bagl bagh olaganiistii durumlarda sifir
olaganiistii durumlarda sifir atik ve ¢evre bilgilendirme
o atik ve cevre bilgilendirme faaliyetlerinin aksama riski
Eewe}(lrghgm;t"e ?{tlklim . faaliyetlerinin aksamasi. bulunmaktadir. Riskin azaltilmasi
73 H4.13.IDSAM | H4.13 nzzi?li %:ennfo?ﬁnar: aﬁzﬁ; bir sehir iDSAM | amaciyla cevre bilinci ve sifir atik
olusturmak. yas ; Sebep: Iklim degisikligi, egitimleri diizenlenmekte,
dogal afetler, iletisim ve farkindalik faaliyetleri
ulasim altyapisinin zarar yiiriitiilmekte ve faaliyetlerin
gormesi. siirdiiriilebilirligine yonelik
caliymalar gerceklestirilmektedir.
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74

H5.1.KSiM

HS5.1

Kiiltiirel Ve Sanatsal Faaliyetler
Gergeklestirmek.

Risk: Teror, dogal afet, pandemi
gibi nedenlerle yas ilan edilmesi.
Hava durumu.

Festivale katilacak sanatgilarin
son anda kaza, yaralanma,
hastalik gibi nedenlerle etkinlige
katilamamasi.

Sebep: Toplumsal
Dejenerasyon, dis kaynakli
etkenler.

Firtina, Yagmur. Olagan dis1
aksakliklar.

75

H5.2.KSiM

H5.2.

Tarihi Mirasi, Kiiltiirel Ve Dogal
Zenginlikleri Koruyup Cagdas
Yasamla Bulusturmak Ve Gelecek
Nesillere Aktaracak Etkinlikler
Diizenlemek.

Risk: Teror, dogal afet gibi
nedenlerle yas ilan edilmesi.
Pandemi.

Hava durumu.

Festivale katilacak sanatgilarin
son anda kaza, yaralanma,
hastalik gibi nedenlerle etkinlige
katilamamast.

Sebep: Toplumsal
Dejenerasyon, dis kaynakli
etkenler.

Firtina, Yagmur. Olagan disi
aksakliklar.

76

H5.3.KSiM

H5.3.

Kardes Sehir Tliskilerinin
Etkinlestirilmesini Saglamak.

Risk: Teror, dogal afet gibi
nedenlerle yas ilan edilmesi.
Pandemi.

Hava durumu.

Festivale katilacak sanatgilarin
son anda kaza, yaralanma,
hastalik gibi nedenlerle etkinlige
katilamamasi.

Sebep: Toplumsal
Dejenerasyon, dis kaynakli
etkenler.

Firtina, Yagmur. Olagan dis1
aksakliklar.

77

H5.4.KSIiM

H5.4.

Ulusal ve Uluslararasit Kamu
Kurumlart Ve STK lar ile Ortak
Proje Uretimi Gergeklestirmek.

Risk: Kamu Kurumlarinin ve
STK’larin proje liretmemesi.

Sebep: Tiikenmislik Sendromu.
Atalet. Mobbing.

10

10

10

10

KSiM

Bu risk gurubu ile karsilagiimasi
durumunda sézlesme ile kurum
kendini giivence altina almakla birlikte
etkinlikleri farkli bir mekina tagima
veya ileri bir tarihe erteleme yoluna da
gidilmektedir.

KSiM

Bu risk gurubu ile karsilasiimasi
durumunda sézlesme ile Kurum
kendini giivence altina almakla birlikte
etkinlikleri farkl bir mekana tasima
veya ileri bir tarihe erteleme yoluna da
gidilmektedir.

KSiM

Bu risk gurubu ile karsilagiimasi
durumunda sézlesme ile kurum
kendini giivence altina almakla birlikte
etkinlikleri farkli bir mekina tagima
veya ileri bir tarihe erteleme yoluna da
gidilmektedir.

KSiM

Insan kaynaklarim etkin ve verimli
kullanmak i¢in kurumumuzda
calismalar yapilmaktadir.
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Ilimizde Istihdamin Artirilmasina

Risk: Kanunlar ¢ercevesinde
gorev yetki ve sorumluluk
sinirlarinin agilmasi.

Ekonomiye etkisi olmayan atil
durumdaki emegi egitimler ve
faaliyetlerle destekleyerek yasal

8 H5.5.KSIM | H5.5. |y, i Faaliyetler Gergeklestirmek. | Sebep: Sosyo-politik nedenierie 10 10 KSIM | evzuat cercevesinde sehir
idari makamin onceliklerinin ekonomisine dolayst ile iilke
degismesi. ekonomisine kazandirmak.
Basin Biiltenlerinin, Dogru Haber Risk: Asparagas haberlerin Bu risk gurubu ka'nu‘nlarla giivence
. Diliyle En Etkin Ve En Hizh Sekilde yayilmasi. . altina ahnmakla birlikte basin yayin,
79 H5.6.KSIM H5.6 v J Sebep: Bilgi-belge yerine KSIiM ozel kalem ve hukuk isleri servisi basin
erel Ve Ulusal Basinda Yer . . N
Almasinn Saglanmasi duyumlara itibar etme. Cikar organlarim takip ederek gerekli
£ ) catismalari. islemleri gerceklestirmektedir.
Belediyemizin Tiim Cevresi ile Risk: Tyi iligkiler kurmak adina, -
AT . Kurumumuzun her tiirlii kurum ve
. Olumlu Iligkiler Kurmasini yasal ¢er¢evenin diginda . vatandagla iliskilerinin siirlar: yasal
80 HS.7.KSIM HS.7 | Saglamak, Kl.sF Kurum Ve gorevl«.ar yuklenm(?k_. KSIM mevzuatla belirlenmis, kurumumuzda
Kuruluslarla Iliskilerini Sebep: Sosyo-politik nedenlerle .
bu cercevede hareket etmektedir.
Kolaylagtirmak. mevzuat disina ¢ikilmasi.
Risk: Diizenlenen Fuarlarin -
o Fuarlar toplumun ve sehirlerin
katilimcilarin beklentilerini ihtiyaglarna gére planlanmakla
: Ilimizin Etkin Ve Etkili Bir Sekilde | karsilayamamast. . Y
81 HS.8.KSIM H5.8 Tanitimini Gergeklestirmek. Sebep: Yerel Halkin Tlgi alnimin 10 10 KSIM blrmfte. katihmet firmanin yerel halkin
TS, . talebini karsilayamamasi, katilimer
disinda etkinlik diizenlenmesi ve PR
oo firmalarin kurumsal riskidir.
ekonomik imkansizliklar.
Risk: Belediye Bagkaninin, Bu risk gurubu, personelin yeni goreve
randevulariin ve kisilerin basladig1 zamanlarda ve yorgunluk
e s birbirine karigtirilmasi. hastalik gibi durumlarda
Miidiirliigiimiiz tarafindan yapilan R
. veva viiriitiilen tim is ve islemlerde . karsilasilacak bir durum olmakla
82 H5.9.0KM H5.9 ya yurutuien fum 15 ve 1s 10 10 OKM | birlikte personel moral motivasyonunu
kaliteyi en iist diizeyde yakalayarak i - -
standart hale getirmek Sebep: Tiikenmislik sendromu artiracak etkinliklerle, karisiklik
g ’ ve dikkatsizlik. yapilan Kisilere yapilacak kiiciik
jestlerle elimine edilebilecek bir
durumdur.
Risk: Yardim i¢in bagvuranlarin Kurumumuzda yardim basvurular:
Sehrimizde bulunan sosyal yardim sahte bildirimde bulunmasi. yapan Kisiler icin zabita ve
ihtiyaci bulunan vatandaslarimizin muhtarlardan yardim istenerek
83 H5.10.SDHM | H5.10 yasam standartlarini iyilestirme Sebep: Veri eksikligi ve SDHM tetkikler yapilmaktadir. Yapilan
hedefi ile ihtiyacinin karsilanmast. dikkatsizlik. arastirmalarla talep uyumlu olursa
yardim yapilmaktadir.
Spor hizmetleri olarak kurs, aktivite, | Risk: Yardim i¢in bagvuranlarin
[ . e Kurumumuzda yardim basvurular:
turnuva, spora tesvik hizmetleri ve sahte bildirimde bulunmasi. cer e s
. yapan Kisiler icin zabita ve
spor organizasyonlar muhtarlardan yardim istenerek
84 H5.11.SDHM | H5.11 | gergeklestirmek. SDHM

NOT : Spor Hizmetleri Sefligi
Kiiltiir ve Sanat Miidiirliigiine
devredilmistir.

Sebep: Veri eksikligi ve
dikkatsizlik.

tetkikler yapilmaktadir. Yapilan
arastirmalarla talep uyumlu olursa
yardim yapilmaktadir.
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Risk: Engelli ¢ocuklarimizin
ruhsal gerilimler yasamasi.
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SDHM

Cocuk ve engelliler icin faaliyetler
diizenlenirken onlarin, ruhsal,
psikolojik, fiziksel ozellikleri
diisiiniilerek kurum ici psikologdan
yardim alarak, goniillillerden yardim
alarak konusunda uzman egiticiler
getirerek faaliyetler diizenlenmektedir.

SDHM

Kurumumuz yillardir vatandaslara
psikolojik destek vermekle birlikte su
ana kadar olumsuz bir durumla
karsilasiilmamstir.

SDHM

Kurumumuz saghk hizmetleri
konusunda kurumsal Kiiltiire sahiptir.

85 H5.12.SDHM | H5.12 |calismalar ile faaliyetler Sebep: Cocuklarin sosyo-
gergeklestirilmesi. psikolojik durumlarinin gozardi
edilmesi.
Kadinlara yonelik danismanlik R.ISk: P.SIKOEOJ ik qute!(. alan
. . : .. | bireylerin ag1r psikolojik
hizmeti kapsaminda psikolog destegi, travmalarinmn olmas
86 H5.13.SDHM | H5.13 |yonlendirme sunarak, basta 8 Mart - :
. P . Sebep: Danisanin
Diinya Kadimnlar giinii olmak tizere bi & | kirtlmal
etkinlikler diizenlemek. 1yOpsIKosoSyal Kiriimalar
yasamasl.
Hasta, yasli ve engelli evde bakima Risk: Bakim sirasinda yasl
muhtag vatandaslarimizin evde vatandaglarimizin 6lmesi.
87 H5.14.SDHM | H5.14 temizlik ve bakim ihtiyaglarini Sebep: Fiziksel omrii
gidermek. tamamlama, yanlis miidahale.
Sosyal yardim ve sosyal hizmetler Risk: Yardim i¢in bagvuranlarin
hususunda, ¢agin teknolojik imkan sahte bildirimde bulunmasi.
88 H5.15.SDHM | H5.15 olanaklarini en iyi bigimde kullanarak

verimli bigimde vatandaslarimiza
gerekli hizmetleri sunma amaciyla
projeleri hayata gecirmek.

Sebep: Veri eksikligi ve
dikkatsizlik.

SDHM

Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii
kurumsal kiiltiire sahiptir. Yillar
bazinda yardimlar siirekli yapildig
icin suistimallere kars1 6nlemler
alinmstir.
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Strateji | Stratej L Riski Ortaya : . Risk . Kontroliin .
S,\‘l' a | Referan Kk ik | Siirec Ad1 | Alt Siireg A1 | FSKIN Cikaran Sebep/ | 1 | gt | Ol | Risk o cut Durum Risk Tiirii Kontrol Ongorillen Kontrol | KORrolin | oo acyon | Kontroliin | 4 o 1o malar
o |sNo Tanim Dis 1k Puam Islevi Sikhig
Amag Hedef Sebepler Sorumlusu u
Sistemin giivenli
Ardniyetli ¢alismasi, alman Bilisim Diinyasinda degisen
N Bilgi Siber 'r.‘sa”'a“ . °“1°m1?{‘9 . - Koruma sisteminin ve gehsen te}(nOl‘.)Jlk
1 H1.1.B Al H11 Yonetsel T - sisteme I¢/ gegerliligini Operasyonel | Birim o . -- . .| Manuel/ . gelismeler siirekli
: . . eknolojileri saldirilar, . 5 2 10 .. : e bir iist versiyonuna | Onleyici . Siirekli . ]
™M Siireg P C bulasabilen Dis korumasi i¢in Risk Miidiiri Otomatik takip edilmekte olup,
Siireci virds, . gegmek. .
zararl donemsel Kanunlar gergevesinde
azilimiar. ontroller oOnlemler alinmaktadir.
yaziliml kontroll onlemler al ktad
yapilmaktadir.
Teknolojik
gelismeler takip
Ardniyetli edl‘:e:]elll( sistemim Bilisim Diinyasinda degisen
- . insanlar, guve .. . i ve gelisen teknolojik
H1.2.B N ) Bilgi Siber P . caligmasi i¢in | | Biri Koruma sisteminin M M lismeler siirekli
2 i |AL H1.2 Yonetse Teknolojileri saldirilar. sisteme. Ie/ 5 1 viriis koruma Operasyone rim bir iist versiyonuna | Onleyici ANUEL | Siirekli geriyme er SUrexh
M " | Siireg o L ’ bulagabilen Dis . . Risk Miidiirii Otomatik takip edilmekte olup,
Siireci viriis, sistemleri gegmek. .
zararl gelistirilmekte Kanunlar gergevesinde
yazilimlar. gerekirse onlemler alinmaktadir.
degistirilmektedir
Enflasyonist
5 1 p
ortam ve faiz
oranlarinin
! ! tiksekligi
i;ljts: e%i;lerini Destek Hizmetleri Miidirligi
6 & 4734 ve 4735 sayill Kamu
olumsuz ihale Kanunu ve
. Biitce etkilemektedir. U, -
Biitce L diger yiikiimlii oldugu
. ... | gelirlerinin Yazilim firmasi .
Yetersizligi, . kanunlar ¢ergevesinde
planlanan ile - .
Yazilim S ST Yasal Mevzuat birimlerden gelen talepleri de
. ... | giderin altinda direk iletigim . . - . .
Yetersizligi, Kalmast halinde Finansal kapsaminda is ve degerlendirerek mal ve hizmet
Finansman ve | Tasarruf Mevcut‘ olunduzundan Risk/ islemleri alimlarini yapmakta ve birim
3 H1.3.D Al H13 Yonetsel | Bilgi tedbirleri Proeramin i Kanunig Operasyonel | Birim gergeklestirmeye Onlevici Manuel/ Yilda Bir miidiirliiklerinin
HM | Siireg Teknolojileri sebebiyle £ra ¢ L . Risk/ Miidiiri devam etmek ve y Otomatik ihtiyacina binaen kontrolli
Stireci birimlerin Talebi degigimler ve i Stratejik azilimin ekilde sevkiyatini
. karsil 1 1 akigini . yazuim L. $ y .
arsilayamama s <
tim Risk iyilestirilmesini saglamaktadir. Gerekli bakim
. SL. kolaylastirmak X
taleplerinin talep etmek. onarimi ve demirbag alim ve
Tasarruf adima ekstra .
karsilayama P kayitlarini yapmakta yilda bir
Tedbirleri ile taleplerle mevcut . . .
masl. S kez giincellemektedir. Teftis
ilgili kanun. program

donem donem
giincellenmektedi
r. Teftis Kurulu
ve Sayistay
incelemeleri
yapilmaktadir.

kurulu, Sayistay, kamu ihale
kuruluda gerekli denetimleri
yapmaktadir.
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Diinya
Enflas_yon ekonomisinden
nedeniyle Ve smir
fiyatlardaki ilallerinden Belediyemiz ve Birimlerimiz
ani Kaynakls Yiirtirliikte olan Kanunlarin
degisiklikler skonomik elverdigi Slgiide ve
in maliyeti Ekonomik buhran iilkemizi | Finansal Yasal Mevzuat ekonomik imkanlarimiza gore
. . yiikseltmesi. | istikrarsizlik. . u u ” . .. Cergevesinde, gelir mal alimlarin1 yapmaktadir.
H1.4.D Yonetsel | Finansman I¢/ de Risk/ Birim .. . .| Manuel/ . ;
4 " Al H1.4 . N Tasarruf Tasarruf : . . U artirict ve Onleyici . Siirekli Islemler yiiriitiiliirken
HM Siireg Stireci - - Dis etkilemektedir.Te | Stratejik Miidiiri . . Otomatik "
tedbirleri Tedbirleri ftis kurulu. Kamu | Risk giderleri azaltict giincel kanunlar, kanun
sebebiyle Kanunu 1h§leum v v tedbirler uygulamak hiikmiinde kararnameler,
birimlerin Kurulu gibi ig ve tiiziikler, yonetmelikler ve
tm dis denetimlerle getlelgeler . .
taleplerinin faaliyetlerin degerlendirilmektedir.
karsilanama kontrolleri
mast. yapilmaktadir.
Egiticinin, 11
Belediyesinin Disardan gelen
Getirilen isleyisi egiticiden yiiksek Kurum genellikle egitim
egiticinin hakkinda verim elde etmek programini kendi personeli ile
H1.5.0 Yonetsel | Kurumsal beklenen fikir bilgi i¢in kurumu Operasyonel | Birim Bilgilendirme - . .| ytirtitmekle birlikte ihtiyaca
5 K Al HL.5 Siireg Iletisim Siireci | performans1 | sahibi Dis ve sehri tanimast | Risk Miidiiri toplantis1 yapmak. Onleyici | Manuel Yilda Bir cevap vermeyecek durumlarda
gosteremem | olmamast. i¢in kaynagma nadir olarak disardan egitici
esi. Moral, etkinlikleri getirmektedir.
Motivasyon diizenlenir.
diisiikliigii.
Kisiler takim
¢aligmasina her
Yaptig isin sekilde uyum B
Personelin | perimsermiyord saglamiyor ise Biim ii, Birimler Kurum iginde Ust ast arasinda
H1.6.0 Yonetsel | Kurumsal ur. . L Operasyonel | Birim aras1 kaynagma - . Alt1 Ayda sin muiteviyatina gor
6 Al H16 | . oo . | caligmasima I¢ bir birimde : T, S Onleyici | Manuel . calismak isteyip istemedigi
K Siireg Tletigim Stireci LY Uyum S Risk Miidiiri etkinlikleri Bir e
direnim . calismak isteyip - hakkinda bilgi alinarak
" . problemi h : diizenlemek. . .
goOstermesi. vardur istememesine gorevlendirmeler yapilir.
: gore personel
degisikligine
gidilebilir.
Esitim Kurumda ¢alisan
vegrilen personelin
personelin Personelin uzmanlik alanlart
beklenen karlyer_ ] yap'llz'ir?vl'sm . : . Egitim birimi personelleri
erformans beklentisi cesitliligine gore Personelin Kariyer egitim alt vapist olan
H1.7.0 Yonetsel | Kurumsal pe olmamasi. cok farkli oldugu | Operasyonel | Birim beklentisine uygun | Yénlendir Alt1 Ayda srtim at yapt
7 Al H1.7 | . G on . | gOsteremem e Dis T : e o L Manuel . pedagojik performansa
K Siire¢ Iletisim Siireci : Egiticinin i¢in egitimler Risk Miidiirii egitimler ici Bir R .
esi. s " . > sahip kisiler hizmet
. farkli egitim diizenlenirken diizenlemek. .
Personelin . s vermektedir.
aloisina oBre diizeylerini g6z bu farkliliklar
e‘%tim & ard1 etmesi. degerlendirilerek
v§ri|memesi planlanmast
) saglanmaktadir.
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Evlilikten
vazgegme
durumunda ¢iftler
Kisilerin 10 isterse kurumun
evlenmekten psikolojik Kisilerin evlilikten
vazgegmeler danigmanlik vazgegmesi afaki bir durum
i. hizmeti olmakla birlikte istek tizerine
Yazigmalard meveuttur. kurumun ticretsiz psikolojik
a, Uyumsuzluk Kurum iginde Yasal mevzuat danigmanlik hizmeti
H1.8.Y Yonetsel | Koordinasyon gelen giden Dikkatsizlik. i¢/ birimler kendi . | Operasyonel | Birim f“emevesmde 1§ ve . W blf}qnmakmd"' Ayrica .
8 | Al H1.8 | . . evrakta “ arasinda yemekli : U islemlerin Diizeltici | Manuel Stirekli egitim toplantilari, yemekli
M Siireg Stireci Onemsememek | Dis . Risk Miidiiri e e
karigiklik toplantilar, 6zel yiiriitiildiigiiniin toplantilar, kurumun
olmas1. giin kutlamalar1 takibini yapmak. gergeklestigi sosyal
Toplantilard yapmaktadir. Bu organizasyonlar personelin
a toplantilar moral motivasyonunu
Cogunlugun personelin artirmak i¢in
saglanamam kaynasmasini, destek durumundadir.
asl. stresini atmasini,
kurumu ve isini
benimsemesini
saglamaktadir.
Yangin
Tatbikat1
sirasinda
gergek Tatbikat . PR .
Koordinasyon | yangin yapmadan dnce TZ%;‘E?Z?;J;:u;u?lglg,lrlimilz“
H1.9.i Yonetsel | ve Teknoloji ¢ikmasi. Dikkat . olay simiile Operasyonel | Birim Olas1 durumlar i¢in | . .| Manuel/ | given yapridigti
9 Al H19 | . s A < < I¢ . . : T, . Onleyici .| Yilda Bir | her iki
M Siireg Yonetim Tleri siiriis daginikligr. edilerek tim Risk Miidiiri onlemler almak. Otomatik .
P S durumun gergeklesmesi sira
Siireci teknikleri olasiliklar .
e - s dis1 bir olaydir.
egitimi degerlendirilir.
sirasinda
kaza
yapilmasi.
Resmi Gazete 21.10.2006
tarih ve 26326 sayili kanun
Madde 6 (8)
. Valilikten alnan Belediye "smlrlan dlsmd'ikl
. . . Faaliyet Ust izinlerle . . Goérevlendirme -OIaylaljé miidahale etmek.
10 H1.10.1 Al HL.10 Yf)netsel Kf)orc?lnasyon alani digina maka_mlarm i calisanlar faaliyet St_ratejlk Bi rim Belgelerinin Onleyici Manuel{ Siirekli Ifadesi ile )
M Siireg Siireci talebine Risk Miidiiri p . Otomatik olaylara miidahale etme
¢ikmak. . alan1 disina diizenlenmesi. . s
binaen. yetkisi vardir ama egitim
¢tkmaktadirlar. S .
bilgilendirme ve
tatbikat olaylarinda iist amirin
izni ile valilikle birlikte
programlanir.
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Tatbikat sirasinda
olas1 biitiin
Tatbikat olaylar hesaplanir
strasinda ona gore
H1.11i Yonetsel | Koordinasyon gikarilan D"fkat o . plan yapilir ve . | Operasyonel | Birim Olas1 durumlar i¢in | . .| Manuel/ . Herhangi bir durum i¢in
11 Al H1.11 | .. L yanginin daginiklig, I¢ uygulanir. Afaki : PR . Onleyici . Yilda Bir | Personel ve arag gere¢ hazir
M Siireg Stireci . > L Risk Miidiiri Onlemler almak. Otomatik X
gergek bir Dogal Afet. durumlar i¢inde beklenir.
yangina itfaiye
donmesi. araglar1 miidahale
i¢in hazir
bekletilir.
Sistem taranarak
borg tespiti Yazili s6zli iletigim araglar
Vatandasin yapilmakta ve . . LY
T ile belediyenin web sitesinde
beyan Bilgisizlik ve vatandasa
P . beyanlarin
Abone bildiriminde | elde olmayan bildirim Yasal mevzuat . S
H2.1.M Tliskileri Abone bulunmamas | sebepler gonderilmektedir. | Finansal Birim gergevesinde icra Manuel/ zamaninda verilmesi fle ilgili
12 HM A2 H2.1 Yonetim Isilieml‘erl 1ve (hastalik, Dis = Ayrica yiiksek Risk Miidiiri takibi Dizeltici Otomatik Yilda Bir bllgllieildlrmeler yapiimakia
Stireci Sitreci borcuna tutukluluk meblagh bastilmaktadir. ge¢ kaunmast
P P . ’ durumunda cezai
direnim gibi). 6demeler L et i e
. . S miieyyidelere gidildigi bilgisi
gostermesi. i¢in aranarak N R
I verilmektedir.
ddemeye davet
edilmektedir
Kisiler veri
Vatandasin - giriginde Yanlis 6deme birkag kontrol
... | E belediyecilik . S .
Abone kendi sicili | . o bulunurken Teknolojik olarak girisi oldugu i¢in zor olsa da
... | Abone . 6demesinin . : s N .
H2.2.M Iligkileri | . yerine farkl L. . birkag tane Finansal Birim lig-dort basamakli - - . L boyle
13 A2 H2.2 P Islemleri S hatal1 girilmesi | Dis - . e o Onleyici | Otomatik | Siirekli L.
HM Yonetim | o. . sicillere dogrulama Risk Miidiirii dogrulama yazilimi durumlarda gerekli ispatlar
P Siireci . veya personel . > . Tk
Siireci ddeme h sorgulamasi ile gelistirmek. elde edildiginde hata
atasi. . .. . . .
yapmast. isleme izin diizeltilmektedir.
verilmesi.
Raporlamalarda
gecikme
oldugunda st Kanunun verdigi .
Raporlarm | Yasal mevzuat ] Kurumda su ana kadar béyle
- PR makamlara esneklikler ]
. takvimine degisikligi - .. bir durumla karsilagilmamakla
H2.3.M Yonetsel | B9 uygun veya durum Stratejik Birim degerlendirilerek, | .oy birlikte afaki durumlarda iist
14 o A2 | H23 | 2ometsel | reknolojiteri | WYIUM: 4 ic bildirilerek ek rate] MM | st makamlarmn P! Otomatik | Yilda Bir ¢ alaki curumiarda us
HM Siire¢ P zamaninda | personelden P Risk Miidiiri T o . Edici makamlarin bilgisi
Siireci siire istenmekte bilgisi dahilinde is <
hazirlanama | kaynakl . ;i . dogrultusunda
mast gecikmeler ve s?bebl s ve islemleri ¢Oziim tretilecektir.
’ ’ bildirilerek bilgi gergeklestirmek. ’
dahilinde geg
gonderilmektedir.
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Simiilasyon
¢alismalari ile
olas1 sel
baskinlari igin
suyun,

Iigin gelisine gore

Daha dnce yasanan sel ve su
baskinlarindan dolay: altyap1
calismalarinda gerekli

Dogal - .. 6nlemler almmustir. Yeni
afetler. il Asir1 yagislar, onlemler_almak acilip altyapist
ozel i (iaresi deprem. ve elektrik, Diger Kurumlardan yapilan bolgelerde de bu
H3.1.F Yonetsel | Kurumlar aras1 | ve diger 6zel Yeralt_l dogalgaz, Operasyonel | Birim destek alarak ... | Manuel/ Olay faktorler
15 |, A3 H3.1 | .. P . elektrik, Dis 10 Telekom : e onarim Diizeltici . Gergekles < . .
IM Siireg Iletisim Siireci | sektor . Risk Miidiirii Otomatik | ... degerlendirilmektedir. Ayrica
telekom, firmalari ile ¢aligmalarini tiginde .
kurumlarmin - s . . yapilan yazigmalarla diger
aptis1 dogalgaz iletisime gegip gergeklestirmek. firmalarnda buralarda alt
yapuig ¢aligmalari. eksiklikleri u
¢aligmalar. altyapt yapisint
tamamlanmadan tamamlamasini sagladiktan
gidermeleri veya somra Ust yap
tamamlanmaktadir.
ortak galisma
talep
edilmektedir.
. Maha‘llelgr‘de Bir Mahalleye muhtar evi
Muhtar evi belediye igin 9 . .
aptlacak avrilan vesil Planlama yapmadan yapilacag1 zaman ncelikle
. yap Alann yesil yrilan yesi . mahalle hizmet
H3.2.F Yonetsel | Planlama alana ” alanlar tespit Operasyonel | Birim T . . - .
16 iM A3 H3.2 Siire Siireci mahalle alan veya ozel Dis 8 edilerek Risk Miidiirii sakinlerinden ve Onleyici | Manuel Siirekli ettikleri alanlar
¢ .. | miilk olmasi. S muhtardan bilgi degerlendirilmekte daha sonra
sakinlerinin mubhtar evleri igin almak uygun yer
itiraz etmesi. uygun yer tespiti '
yapilmaktadir. arayisina ¢ikilmaktadir.
. Sehirde polis kameralarinin
Parklardaki ]%ehnn toplu disinda gerekli goriilen toplu
ullanim alanlari
Yatmm arag kameralarla takip kullanim alanlarinda da
Vatandag gereglerin, Egitimsizlik, . - Parklara uyarict kameralar bulunmakta ve
H3.3.P ve A e edilmekte Operasyonel | Birim T . . - .
17 BM A3 H3.3 fsletme Tletisim yesilliklerin | sosyal Dis 10 ve schrin bircok | Risk Miidiirii bilgilendirme Onleyici | Manuel Siirekli takip
S . | Siireci Vandalizm’e | dejenerasyon. $ ¢ levhalar1 koymak. edilmektedir. Ayrica zabita
Siirecleri noktasinda zabita - > .
maruz birimi sehre dagilmis sekilde
noktalari [
kalmast. bulunmaktadir 9 nokta da hizmet
i vermektedir.
Tespit edilen Cocuklarin geligimin e katk1
alanin halkin saglamak, yashlarin, evcil
kullanimina [mar planlari hayvanlarin dolasmasina
uygun Park icin hazirlanirken olanak tanimak adina yeni
plmamg ayrilan alanin 12 mahallenin yerles}m
ihtimali ve Kiiciik olmast konumuna ve yerleri planlanirken park
mabhalle ggfl:S ? gevresel sartlarina imar Planlart alanlar1 halkin kullanimina en
halkmin en uygun park hazirlanirken en uygun
18 H3.4.P A3 H3.4 Yonetsel i\ll::ia?ias ihtiyacina il;li?]ls%tulasl i¢/ alanlari Operasyonel | Birim uygun Onlevici | Manuel 5 Yilda sekilde planlanmakta ve
BM © | Siireg Sii S cevap Sonucur% ’ Dis belirlenmektedir. Risk Miidiirii sosyal donat1 y Bir tescillenmektedir. Yapilacak
urect vermemesi. apilacak ise Anket alanlarini parklarin
Anket gtlfili s caligmalarina belirlemek. mahallenin ihtiyacina cevap
caligmasina olmavyacad: katilimi artirmak vermesini saglamak i¢in
vatandaslari _may "g 10 i¢in muhtarlardan muhtarlardan
> disiincesi
n yeterli ’ destek bilgi alinmakla birlikte
ilgiyi alinmaktadr. mahalle niifusunun yas,
gostermeme cinsiyet, ¢aligan
si. yapisi degerlendirilmektedir.
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Biiyiik Parklarda
12 olusabilecek her
tiirlii durum igin
Vandal kameralarla takip M . . . ..
saldirilar . Oncelikle giivenlik nedeni ile
etmek. Gerekli -
sonucu sritldiiziinde biiyiik parklar kameralarla
sadece 5 s izlenmekte
Sosyal mabhalle .
Dis Cevre bakim deienerasyon . arklarin: da Yasalarla giivence ve parklara alinan donat1
19 H3.5.P A3 H3.5 Yonetsel Kosor di\r/1as on | Onarm Ajm yon. I¢/ Eamera ile Operasyonel | Birim altina alinmstir. Diizeltici Manuel/ Siirekli malzemeleri mevsimsel
BM | Siireg L Y caligmasi ile 31 Dis . Risk Miidiirii Yasal Miieyyideleri uzetC | Otomatik ure ozelliklere ve
Siireci yagmurlar, izlemek.
parklarin uygulamak. kullanim kosullarina uygun
: firtina, deprem. 10 Parklarin donat1 .
islevsel hale malzemeleri olarak alinmakta ve ona gore
getirilemem srafi sartlar monte
esi. Dogal coerat § edilmektedir.
disiiniilerek
afetler.
alinmasi ve ona
gdre monte
edilmesi.
ilaglamanin ilaglama . .. -
Ilaglama egitim verilmis
gevreye lincsi konusunda vasal M t 1 tarafind
« Dis Cevre zarar verme Bilingsiz . gerekli giivence o 1 | Biri asa h eviua a . . persone’ taratindan
20 Hg',sl'P A3 H3.6. Yfmetsel Koordinasyon | ihtimali. k“?‘an‘m‘ Ie/ saglanmustir. perasyone B|[m] . uygun hare et .Yfmlend'r Manuel Siirekli yap llfn %ktaﬁhr‘ A}fr.lca. .
Siireg P Iklim Dis A Risk Miidir | edilmesini ici Is saghig: giivenligi ekipleri
Siireci Agirt i s 1ens Ongoriilebilen < e .
- Degisikligi. . saglamak. ayrica egitim ve denetim de
yagmur 10 | 6nlemler
g bulunmaktadir.
yagmasl. alinmustir.
Rehabilitasy
on sirasinda Yasal Mevzuata
vandal Ongoriilebilen uygun tedbirler
saldirilara - almak.
gramas1.Tr | Sosyal onlemler Parklara
ugramast. SY: alinmakla Operasyonel oo _— -- - Bu risk grubu i¢in muhtemel
. Dis Cevre afik kazalari. | dejenerasyon, . . R : - bilgilendirici Onleyici/ .
H3.7.P Yonetsel L i ik I¢/ birlikte, egitimler | Risk/ Birim .. . . . onlemler alinmis olmakla
21 A3 H3.7. | o Koordinasyon | Yanlis Dikkatsizlik. 8 s . e levhalar Yénlendir | Manuel Siirekli PR
BM Siireg . ) Dis le kisilerin Stratejik Miidiirii . . birlikte
Siireci bakim Iklim A . yerlestirmek. ici e .
SR bilgileri Risk egitimlerle desteklenmektedir.
sonucu degisikligi. iincellenmektedi Uygulamalarin
agaclarin rg Ziraat Miihendisleri
kurumasi. ' tarafindan
Dogal takibini saglamak.
afetler.
Vandal
saldirilar.
Dogal
afetler. Alim Yasal Mevzuata
yapilan Onebriilebilen uygun tedbirler
firmanin | one almak.
taahhidinde | SO Snlemler Parklara . iy
dejenerasyon. alinmakla Operasyonel oo _— -- . Bu risk grubu i¢in muhtemel
. Dis Cevre n farkly, Mg L . ! - bilgilendirici Onleyici/ .
H3.8.P Yonetsel f Iklim birlikte, egitimler | Risk/ Birim ,, . .o 6nlemler almmis olmakla
22 A3 H3.8. | .. Koordinasyon | gevre ve SR Dis 12 s .. e levhalar Yénlendir | Manuel Siirekli L
BM Siireg . K degisikligi. le kisilerin Stratejik Miidiiri . . birlikte
Siireci insan ~ A . yerlestirmek. ici o .
<1 Sozlesme bilgileri Risk egitimlerle desteklenmektedir.
saghgma ksikligi tincellenmektedi Uygulamalarin
zararl ¢ g rg Ziraat Miihendisleri
maddelerden ) tarafindan
tiretilmis takibini saglamak.
donati
malzemeleri
getirmesi.
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D.'k'.len. Alaninda uzman Yasal Mevzuata Burisk gru}m igin mevelt
bitkilerin : yasalarla giivence altina
personelle uygun tedbirler
. Dis Cevre k_ur_u mas, : ¢alisilmakta ve Op erasyonel - almak. alinmustir. .
23 H3.o.p A3 H3.9. Yfmetsel Koordinasyon Fj'k”mk Yanls bakl.m' I/ yasalar ve Risk/ - B|[mJ . Uygulamalarin Onleyici | Manuel Siirekli Ayrica alaninda deneyim <
BM Siireg . istenilenle Hatali sevkiyat. | Dis . Stratejik Miidiirii : - L uzman personelle ¢alisildigt
Stireci agan gigegin sozlesmelerle Risk Ziraat Miihendisleri icin
farkls desteklenmektedi tarafindan riskler kiigiik degisikliklerle
r. takibini saglamak. - S :
olmast. elimine edilebilmektedir.
Vandal Bu risk grubu igin meveut
saldrlar, Egitim, gorsel ve Yasal Mevzuata ;salésirlfr i uerfce alt?n:u
vatandaslar1 s, & v uygun tedbirler y sty
Yatirim yazili medyada “ - alinmistir.
Vatandas n - almak Onleyici/ -
H3.10. H3.10 | ve R .| Sosyal yapilan haberlerle | Operasyonel | Birim “ . . Ayrica sosyal medya gibi
24 A3 ; Tletisim parklardaki . Dis : e Parklara Yonlendir | Manuel Siirekli
PBM . Isletme P . - Dejenerasyon bu konunun Risk Midiri S o mecralarda olusturulan
. . | Stireci gigekleri g bilgilendirici ici
Siirecleri . Oniine haberlerle
sokiip . . levhalar <
L gegilmektedir. . durumun yanlighg: anlatilarak
evlerine yerlestirmek. -
o . pozitif alg1 olugturulmaktadir.
gotiirmesi.
Kontrol
yeterliligi:
< - Kismen yeterli
Dogal afetler | Iklim X
nedeniyle degisikligi ve (katsay1 0.4); Birim
iom dogal afetler: artik risk: 4.0 — Miidiiri Uzun vadeli niifus
gmesuyu | dogal aletier, Diisiik. Yeraltt UAUIL o rtist ve afet etkileri 5 Yilda Destek birimi: Su-Ariza ve
. Dis Cevre hatlarindaki | eski yerlesim . o & . A N
H3.11. H3.11 | Yonetsel B I¢/ sebekesinin oL . dikkate alinarak “ - Bir ve Bakim Birimi. Kontrol ve
25 A3 . Koordinasyon | arizalarin alanlarina - AP, Proje Riski | Teknik . Onleyici | Manuel o O
SKM . Siireg . I Dis 6nemli boliimii - igme suyu altyap1 ihtiyag puanlarin dayanagi: birim i¢i
Siireci zamaninda | iligkin yeralt1 . Biiro / I H .
N haritalanmig projeleri halinde resmi kayitlar
tespit sebeke olmakla birlikte Destek hazirlanmasi
edilememesi | verilerinin . . Siiregleri .
. eski yerlesim
eksik olmasi. .
alanlarinda veri
eksikleri
bulunmaktadir.
Kontrol
Kanalizasyo | Uygulama, yeterliligi: Yeterli
n hatlariin | bilgi ve (katsay1 0.4);
uygun deneyim artik risk: 4.0 — Birim Yeni kanalizasyon
Yatiim ) eg'lmde eks1k11g1_; yeni Cok diisiik. Yeni Miidiiri hat}arl ve bina o Destek birimi: Teknik Biiro /
Faaliyet Alam1 | désenmemes | hat ve bina atik su hatlar1 ve & baglantilarinin tizeri . .
2 H3.12. H3.12 | ve P . o . . o Operasyonel . . - . .o Destek Siiregleri. Kontrol ve
6 A3 ; Yonetim iveya baglantilarinin I¢ bina baglantilari, : Kanalizas | kapatilmadan 6nce | Onleyici | Manuel Siirekli s
SKM Isletme P M P Risk o < puanlarin dayanagi: birim i¢i
Siiregleri Siireci baglant devreye iizeri yon-Ariza | egim, baglanti ve resmi kayitlar
hatalar1 alinmadan kapatilmadan ve Bakim | akis yoniinden
nedeniyle dnce yeterince once egim, Birimi kontrol edilmesi.
stirekli ariza | kontrol baglant1 ve akis
vermesi. edilmemesi. kontrollerine tabi
tutulmaktadir.
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Kontrol
Sebeke verisi yeterliligi:
feme suyu Ve yeraltt Kismen yeterli
kayip ve ?Jliiy?sp};i n iﬁi{siﬁkog )(;) B Birim Ariza ve kayip-
Yatirim . kagaklarinin y o P, Miidiirii kagak bulgularina . Destek birimi: Teknik Biiro /
Faaliyet Alant . eksikligi; Cok diistik. Eski . LS Yilda bir " .
H3.13. H3.13 | ve P tespit LV . T . | Operasyonel | & gore eski igme suyu I e Destek Siiregleri. Kontrol ve
27 A3 ; Yonetim f . | teknik bilgi ve I¢ ve degistirilmesi : Diizeltici | Manuel ve ihtiyag P
SKM . Isletme P edilememesi . Risk Su-Ariza | borularmnin yillik . puanlarin dayanagi: birim i¢i
. . | Stireci . deneyim gereken borular PO halinde R
Stiregleri veya tespit cksiklisi. eski sistem Kontrolleri ve Bakim | plan dahilinde resmi kayitlar
maliyetinin | . £l L Birimi yenilenmesi.
igme suyu ve ihtiyag
artmast. L0
borularmin tespitleri
kullanilmasi. dogrultusunda
yenilenmektedir.
Kontrol
Yeni Yeralt1 altyap1 yeterliligi: .
. . Kismen yeterli
kanalizasyon | haritalarinin X
- : (katsay1 0.4); - .
veya yagmur | eksik veya ’ Birim Yeni yapilarda
. artik risk: 4.0 — U - R
Yatrm suyu hatti giincel Diisiik. Yasmur Midiirii | hatlarin Destek birimi: Teknik Biiro /
a Faaliyet Alan1 | ¢aligmalar1 | olmamasi; bazi usus. Yagmu Operasyonel | & ayristirilmasi ve - - Destek Siiregleri. Kontrol ve
H3.14. H3.14 | ve .. . suyu ve : . Onleyici/ - S
28 SKM A3 isletm Yonetim sirasinda alanlarda I¢ kanalizasyon Risk/ Kanalizas | altyap1 ¢alismasi Diizeltici Manuel Siirekli puanlarin dayanagi: birim i¢i
' $EME 1 Giireci mevcut kanalizasyon Y Proje Riski | yon-Ariza | 6ncesinde meveut uzeltic resmi kayitlar ve 27.07.2026
Stiregleri - hatlarimm [ . .
yeralt1 ve yagmur ve Bakim | hat bilgilerinin tarihli yeterlilik onay1.
ayristirilmasi . . .
hatlarina suyu hatlarmin A Birimi kontrol edilmesi.
stirdiiriilmekte,
zarar ayristirllmamis .
. . yeni yapilarda
verilmesi. olmasi. <
ayrik baglanti
esas alinmaktadir.
Varlik Kontrol
. Yeralt1 ve o
envanteri ve e yeterliligi:
yeriistii varlik X
yeralti AT Kismen yeterli
verilerinin -
sebeke tamamlanmam (katsay1 0.4); Birim Yeralt1 ve yeriistii
verilerinin olmast: artik risk: 4.0 — Miidiirii varlik envanterinin Destek birimi: Su-Ariza,
Yatirim . eksikligi $ > Diisiik. Onceki gelistirilmesi, eksik Kanalizasyon-Ariza ve Atiksu
Faaliyet Alani . kurumsal . & - e .
H3.15. H3.15 | ve .o nedeniyle S . rapora gore varlik | Operasyonel . verilerin - . .| Manuel/ R Aritma birimleri. Kontrol ve
29 A3 ; Yonetim bilginin I¢ oo : Teknik Onleyici . Siirekli e
SKM . Isletme P altyap1 P - verilerinin Risk - tamamlanmasi ve Otomatik puanlarin dayanagi: birim i¢i
. . | Stireci kisilere bagiml . Biiro / . N
Siiregleri sorunlarimin Kalmast yaklasik yiizde Destek yeni yapilagmanin resmi kayitlar ve 27.07.2026
ve kayip- . 80 py .| altyapiya etkisinin tarihli yeterlilik onay1.
gecmis . Stiregleri | . .
kagaklarin Gvgulama olusturulmustur; izlenmesi.
etkin tespit Vg kalan verinin
: . | kayitlarinin
edilememesi ckeikligi tamamlanmas1
et gerekmektedir.
iklim Mezarlik
Mezarliklard SR donatilarini
X degisikliginden
aki bakim ve K planlarken :
. _— aynakli firtina h I'sel Imar planlari hazirlanirken
Dis Cevre revizyonlari | Iklim sel gibi durumlar . muhtemel sel, su mezarlik alanlari
H3.16. H3.16 | Yonetsel f n Degisikligi. . Operasyonel | Birim baskinlarina gore -- . 6 Ayda .
30 A3 . Koordinasyon o Dis 10 ¢ok nadir : U . . | Onleyici | Manuel . mezarliklarin sahip
MDM . Siireg . dogal afet Firtina, o Risk Miidiiri yapilagsmak. Siddetli Bir T
Stireci i R goriilmekle SN olmasi gereken ozelliklere
gibi Riizgar, Sel. s riizgar, firtina . L .
birlikte olas1 . gore tespit edilmektedir.
nedenlerle - durumlarina gére
onlemler alinmig -
bozulmasi. aga¢ budamalarini
durumdadir. .
gerceklestirmek.
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Mezar yeri olarak
segilen araziden

Koyden kente gog
yiiksek oranl oldugu igin
sehirler planlanandan
hizli biiyiimekte ve

Yeralt su tahliye kanallart

Imar planlart hazirlanirken mezarlik
alanlar1, mezarliklarin sahip

. su - ; . Operasyonel olusturmak. Imar Planlart olmas gereken ozelliklere gore tespit
31 :\jﬁ'llMD A3 H3.17. \q{'f)nclsc] Planlama Siireci ¢tkmasi. Arazinin \P(]e” f}(iqlli(]‘g" i¢/ Dis mczir]l_klzrda sehir Risk/ Birim Miidiirii ha‘;u'Tamrkcn en uygun Onleyici Manuel Yilda Bir cdilmcklcd‘.ir. Kct::lcsmt‘ ¢ '
R bir siire sonra ansizhik. o betedi Proje Riski mezarlik alanlarini hiz arti igin mezarlar planlanandan hizl
ygr]csim yeri ]v?cia:'l?:ar; gl‘rafma belirlemek. sehir mcrkcziqdc
iginde kalmast. yol yapilarak binalardan kalabilmektedir.
korunmaktadir.
Dikkatsizlik, ; Yasal Mevzuat Bu risk grubu igin gerekli
Is kazalarina karst X . - -
) Dis Cevre Araglarm Elde olmayan . yasal giivence - B gercevegmde sigorta onlerlnler alinmakla birlikte
32 H3.18. A3 H3.18 Y.(.metsel Koordinasyon | kaza (kars1 tarafin le/ mevcut, araglarmn St_rate“ B'.r.'”f . islemlerinin Onleyici | Manuel Yilda Bir | Y252 .
MDM . Siireg . hatal1 olmast, Dis . Risk Miidiiri yapilmasi ve prosediir uygulanmaktadir.
Siireci yapmast. P sigortast o .
hastalik gibi) Personele egitim Ayrica yasalarla giivence
bulunmaktadir. . :
sebepler. verilmesi, altina alinmustir.
Bu risk grubunda gerekli
Ihtiyag Bu hizmet zabita onlemler alinmakla birlikte
Bilgi Edinme sahibi ve muhtarlardan Yasal Mevzuat ve yapilan
33 H3.19. A3 H3.19 Yfmetsel Yénetim o!mayan Sosya! - ic ?hnaf{ bilgilerle St_ratejlk Bi rim K"urum ici disipline Onleyici | Manuel Siirekli hizmet _sosya_l belediyecilik
MDM Siireg . kisilere Belediyecilik. ifa edilerek Risk Miidiiri gore adina ailelerin acisini
Siireci -
yardim giivence hareket etmek. paylagmak,
yapilmasi. saglanmistir. tizgiin anlarinda yaninda
olmak adina yapilmaktadir.
. Olusabilecek Yillar bazinda yasanan sel,
Bu riske kars1 zararlara kars1 oo
Firtina, diizenli bakin bakim onarim firtina gibi dogal afetler
H3.20. H3.20 | Yonetsel | Katastrofik < Riizgar, . . | Operasyonel | Birim - . . | mezarliklarda
34 A3 . .. Dogal afet. . : Dis onarim ile gerekli | J: e ¢alismalarini Onleyici | Manuel Yilda Bir .
MDM . Siireg Siireci Siddetli - Risk Miidiiri - alinmas1 gereken onlemler
- giivence yapmak. Aga¢ -
yagmur. - . .. konusunda tecriibeye sebep
saglanmaktadir. budama islemlerini
. olmustur.
gerceklestirmek.
Olusabilecck imyasallar s ve s
Bu riske karg1 zararlara kars1 V!
H3.21 H3.21 | Yonetsel | Katastrofik Rizgdr, diizenli bakim Operasyonel | Birim bakim onarim bfdsé( l?ifintglrm ktadir. I
35 - A3 ’ onetse . Dogal afet. | Firtina, Siddetli | Dis onarim ile gerekli perasy e ¢aligmalarin Onleyici | Manuel Yilda Bir | 3¢St artrmaxtadur. 73
MDM . Siireg Siireci - - Risk Miidiirii - saglig giivenligi agisindan da
yagmur, sel. giivence yapmak. Agag kanun
saglanmaktadir. b:?z:]]:e 12:Irnnelirm1 ve tiiziige uygun malzemeler
gergexies i kullanilmaktadir.
. Giincel Mevzuat, Ekonomik kriz durumlari
. Bu risk gurubu . .. o
A Biitgeleme ? Mevcut biitge ve gegici oldugu igin yapilacak
. . Maliyetin ekonomik . -
36 H3.22. A3 H3.22 Yonetsel | Finansman biitcevi hatast. i krizlerde afaki Finansal Birim yapilacak Onlevici Manuel/ Siirekli onarimlar
MDM ' Siireg Siireci vy Ekonomik ¢ Risk Miidiiri ise gore planh gider y Otomatik ve alimlar bir siire ertelenir,
agmasl. . fiyat artiglarinda N . .
Kriz. e harcamalar1 piyasa dengelenince islem
etkili olur. o
yapmak. gergeklestirilir.
: Yasal mevzuat Kanunlarla zabita ekipleri,
Vatandag Bu risk grubu . . cergevesinde is ve kamu mallari, kamusal alan
H3.23. Yonetsel |~ .. . Sosyal kanunlarla Stratejik Birim ; . -- . .| Manuel/ .o e ’
37 A3 H3.23 | .. Tletisim Vandalizm. . Dis 10 . ] U islemleri Onleyici . Siirekli her tiirlii
ZM Siireg .7 Dejenerasyon giivence altina Risk Miidiirii . . Otomatik .
Siireci yOnergelere gore sosyal dejenerasyona kars1
alinmustir. R
gerceklestirmek. korunmaktadir.
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Kamulastirma Bu risk grubu Kamulastirma da kanunlar
bedelinin yapilan ige gore kamu kurumu
Kamulastirm | vatandasa az kﬁnunlarla . Yasal mevzuat lehine
: Vatandag a alanlarinda | gelmesi. glivence altina Fl_nansal - ¢ercevesinde is ve islemektedir. Gerekirse hakim
38 H3.24.1 A3 H3.24 | Yonetsel |, . . . almmus, Risk/ Birim ; . -- . .| Manuel/ . . :
- Tletisim vatandas Arazisinden Dis 10 s . R, islemleri Onleyici : Siirekli itiraz hakki sakli kalmak sart1
SM. . Siireg P ST kanunlar pozitif | Stratejik Miidiirii . .. Otomatik .
Siireci direnimi ile | vazgegmek anlamda kamu Risk yonergelere gore ile
karsilagmak. | istememesi, Kurumundan taraf gergeklestirmek. kisinin hesabina kamulastirma
manevi olmustur bedelinin yatirilmasina karar
baglilik. s verir.
Uydu araciligi ile yerlesim
alanlarinin fotograflar
Arsa Bu risk grubu Yasal mevzuat . ¢ekilmektedir.
H3.25.0 H3.25 | Yonetsel Vatg I}das V.atar.ldasm se}hlplerlnm en kanunlarla Stratejik Birim .Qeweves.mde 1§ ve Onle?’m{ Manuel/ L Sikayet konusu OIdUgund.a’
39 A3 . Tletisim direnim yiiksek kart Dis 12 - - e islemleri Tespitedic . Siirekli Kagak yapilagsmanin tespit
SM. . Siireg S . . giivence altina Risk Miidiiri . . . Otomatik it |
Siireci gostermesi. | elde etmek yonergelere gore i edilmesi
N . alimustir. .
istemesi. gergeklestirmek. durumunda kamu davasi agilir
ve verilen karara gére sonug
uygulanir.
Hazirlanan Trabzon Kiiltiir Varliklarin
projelere Koruma Kuruluna uygulanan
Trabzon projeler
Kiltir Tarihsel ve . Yasal mevzuat sunulur ve onay alinir. Eger
Varliklarini | kiiltiirel Bu Risk gurubu gercevesinde is ve Onay vermezse revizyona
40 H3.26. A3 H3.26 Yfmetsel PI"anIa}ma Koruma dokuya zarar Dis kénunlarla St_ratejlk B|[|n3 . islemleri Onleyici | Otomatik | Siirekli gidilir tekrar
PPM. . Siireg Siireci . L giivence altina Risk Miidiirii . ..
Bolge verici yonergelere gore sunulur ve onay alindiktan
alinmustir. . .
Kurulu planlamalar. gergeklestirmek. sonra proje uygulanir. Bu
Miidiirliigiin yasal siireg
iin itiraz projenin zamana yayilmasina
etmesi. neden olur.
Proje bazli ig
Projeler yatirim - programi
Yatirim ELZT(;T:S' on programi ve yillik E/lllrxldnl:ru/ hazirlanmast, Geciken is ve islemler i¢in
a1 H3.26. A4 H3.26 | Yonetsel | Planlama programinda Kaynak veyizi;} i 12 is programi Operasyonel Proie gerceklegsmelerin Onleyici/ | Kismen Avik sorumlu VSe tamsamlanmg tarihi
PPM. . Siireg Siireci ki projelerin aynax . ¢ dogrultusunda Risk ) aylik izlenmesi ve Diizeltici | Otomatik Y : S .
gecikmesi stireglerindeki takip Sorumlus gecikmeler igin belirlenerek takip edilecektir.
’ ecikmeler. - . u PR
g edilmektedir. diizeltici faaliyet
belirlenmesi.
Giincel birim
. . . . fiyatlarin
Proje Fiyat o ]':ro!i maliyetleri i kullanitmast, kesif
maliyetlerini deg].s‘m L esif, metraj ve rim ve metrajlarin -- . . Proje maliyeti ile 6denek
2 H3.26. A5 H3.26 | Yonetsel | Planlama n Snebrillen maliyet tahmin D1 12 giincel fiyatlar Mali Risk Miidiirii / teknik Kontroliiniin Onleyici/ | Kismen Proje arasinda diizenli Karstlastirma
PPM. . Siireg Stireci bilt & ].u hatalar1 ve § dikkate alinarak Teknik lmasi o Diizeltici | Otomatik | bazinda i ktzlrz stiay
a;ln;;;s}i kapsam hesaplanmaktadir Personel }r;?zfl iye?s ve yapriacaktr.
degisiklikleri. degisikliklerinin
izlenmesi.
. Ihale dosyalari Thale
; EkSIk/hatall ilgili mevzuat ve - dokiimanlarinin
Ihale ihale teknik Birim ihale & ind
N stireglerinin | dokiimanlari, . Hukuki / Miidiirii / | [ha'€ oneesinde : i - - -
H3.26. H3.26 | Yonetsel | Planlama Ig/ sartnamelere ; teknik ve mevzuat - . .| Kismen Her ihale | Ihale dncesi kontrol listesi
43 A6 . . uzamasi mevzuat ve 12 Operasyonel | Ihale e Onleyici . « .
PPM. . Siireg Siireci veva intal ihale Dis uygun olarak Risk Sorumlus yo6niinden kontrol Otomatik | dncesi uygulanacaktir.
ediylmé)si siirecindeki hazirlanmakta ve u edilmesi ve
' itirazlar kontrol eksikliklerin
) edilmektedir. giderilmesi.
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Yetersiz teknik

Projeler teknik

Saha incelemesi

;rlgrj]?ll(e;gfa inceleme, eksik personel Birim yapilmasi, teknik
H3.26. H3.26 | Yénetsel | Planlama veya veri ve saha . tarafindan Operas_yonel Mudum/ verwllerm . o Proje Uygulama oncesmfle teknik
44 A7 . . . kosullarinin I¢ 8 hazirlanmakta ve |/ Teknik Proje dogrulanmasi ve Onleyici | Manuel kontrol ve saha dogrulamasi
PPM. . Siireg Siireci revizyon . . ! bazinda
ihtiyact yeterince N uygulgma Risk Sorumlus p_rOje_k(_)ntroI yapilacaktir.
olusmast degerlendirilm oncesinde kontrol u listesinin
g ’ emesi. edilmektedir. uygulanmasi.
Mevzuat
meg\i,szilljjitkler Mevzuat ve lgili mevzuat ve Birim degisikliklerinin
. X . teknik teknik Miidiirii / | diizenli olarak takip Mevzuat degisiklikleri kayit
45 H3.26. A8 H3.26 Yf)netsel Pl.fanlama ! ne.demyle standartlarda D1 diizenlemeler Hukuki Risk | Proje edilmesi ve gerekli | Onleyici Klsmen_ Siirekli altina almarak ilgili personele
PPM. . Siireg Siireci proje - O - Otomatik
revizyonu meydana gelen takip Sorumlus | degisikliklerin proje duyurulacaktir.
gerekymesi degisiklikler. edilmektedir. u siireglerine
’ yansitilmasi.
Kurum gériisleri ve
Kuruml&_lrda . izinler i¢in takip
n gerekli Gerekli kurum - . ;
ruhsat, izin Ilfumdmlar arast goriisleri ve Bl.r.mj . sizelgesi [T
H3.26. H3.26 | Yonetsel | Planlama ve kurum oordinasyon, izinler proje Operasyonel Midiirii /| olusturulmast, Onleyici/ | Kismen Aylik /) Kurum gorisleri i¢in bagvuru
46 PPM A9 Siire Siireci Sriislerinin belge ve izin Dis 12 siirecinde resmi Risk Proje yazigmalarin siire Diizeltici | Otomatik Proje ve cevap tarihleri takip
. ! ¢ gorus stireglerindeki Sorumlus | bazli izlenmesi ve bazinda edilecektir.
zamaninda . yazigsmalarla talep . PR
gecikmeler. - ; u gecikmelerin ilgili
alinamamast edilmektedir. I
yoneticilere
bildirilmesi.
Sozlesme ve Is programimin
YViiklenicinin Yiiklenicinin teknik diizenli izlenmesi,
; 1u kapasite, sartnamelerde is Birim saha kontrollerinin Gecikmeler tutanak altina
47 H3.26. AL0 H3.26 | Yonetsel | Planlama $aman nda personel, D1 12 programi ve Operasyonel | Miidiirii/ | yapilmasi ve Onleyici/ | Kismen Haftalik / | alinarak s6zlesme hitkiimleri
PPM. . Siireg Siireci tzamamlla am ekipman ve § yukiimlilikler Risk Kontrol sozlesme Diizeltici | Otomatik | Aylik gergevesinde islem
4 tedarik belirlenmekte, Teskilati | hiikiimlerine gore yapilacaktir.
amast. sorunlari. saha kontrolleri gerekli islemlerin
yapilmaktadir. uygulanmasi.
Afet ve
meteorolojik
Proje ve saha risklerin proje
Sel, heyelan kosullar1 Birim planlamasinda .
. ve deprem Sel, heyelan, degerlendirilmekt | Dogal Afet/ | Midiirii/ | degerlendirilmesi, - - Me't eorqlo_] ik ve afet uyarilan
H3.26. H3.26 | Yonetsel | Planlama . deprem ve . - . Onleyici/ | Kismen .o takip edilerek ¢aligma
48 All .. . nedeniyle D1 10 e, afet ve olumsuz | Operasyonel | Proje giivenli ¢aligma L . Siirekli e
PPM. . Siireg Siireci olumsuz hava : Diizeltici | Otomatik programu gerektiginde
¢aligmalarin hava kosullar1 Risk Sorumlus | kosullarinin .. .
kosullari. . 2 giincellenecektir.
durmast. dikkate u saglanmas1 ve
alinmaktadir. gerektiginde
alternatif ¢aligma
plani olusturulmasi.
Teknik Personel is yiikiiniin
. Personel mevcut .
personel Teknik - < ve gorev
T gorev dagilim : - . .
yetersizligi | personel p Insan dagiliminin diizenli Ayhk / . . o
. . el gergevesinde - ° L . ) Kritik proje dosyalarinda bilgi
H3.26. H3.26 | Yonetsel | Planlama veya gorev | yetersizligi, . - .. Kaynaklar1/ | Birim degerlendirilmesi, - . Gorev AT
49 Al2 - .o T - I¢ 9 gorevlendirilmekt R, . S Onleyici | Manuel -. . ... | ve belge stirekliligi
PPM. . Siireg Siireci degisiklikler | gorev - Operasyonel | Miidiirii gorev devirlerinin degisikligi -
N . e ve siiregler : saglanacaktir.
i nedeniyle | degisiklikleri birim icind Risk yazili yapilmasi ve nde ’
projelerin ve bilgi kaybi. mm igmnde proje bilgilerinin
yiiriitiilmektedir.
aksamasi. dosyalanmasi.
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Vatandas talepleri Paydas analizi
Vatandas . X
ikayetleri Yetersiz ve proje lfa)"r'lakh B yapilmasi, vatandag
\Sle a paydas sorunlar ilgili Birim taleplerinin kayit Kritik paydas ve kamulastirma
. 4 iletigimi, birimler Sosyal / Miidiirii / | altina alinmasi ve " .. . paydas ve ulay
H3.26. H3.26 | Yonetsel | Planlama kamulastirm - Onleyici/ | Kismen Proje sorunlar1 proje baslangicinda
50 Al3 - W vatandas Dis 9 tarafindan Operasyonel | Proje kamulastirma L . . O
PPM. . Siireg Siireci a sorunlari - N .. : . AP Diizeltici | Otomatik | bazinda belirlenerek ilgili birimlere
nedeniyle talepleri ve degerlendlr_llmekt Risk Sorumlus sgr.eqlermm ilgili bildirilecektir
roiclerin kamulagtirma e ve gerekli u birimlerle '
pecjikmesi sorunlari. koordinasyon koordineli
Y ) saglanmaktadir. yiiriitiilmesi.
Is saglig1 ve
) iSG kurallarina giivenligi Bl.r.lr’rj ) $.ar'mye denetimleri,
Santiyelerde uyulmamast mevzuatt ) Miidiirii / | kisisel koruyucu
H3.26. H3.26 | Yénetsel | Planlama is yetersiz ig/ kapsar_mnda. ) Isﬁagllg}_ve Kont!’ol gionan}r_n_kontyollerl, . | kusmen o Tespit edilen uygunsuzluklar
51 PPM Al4 Siire Siireci kazalarmin denetim ve Dt 10 gerekli tedbirlerin | Giivenligi Teskilat1/ | ISG egitimleri ve Onleyici Otomatik Siirekli kay1t altina almarak
’ ' s meydana saha siivenlidi § almmasi ve saha | Riski ISG uygunsuzluklarin giderilmesi takip edilecektir.
gelmesi. eksikflgii\lleri & kontrollerinin Sorumlus | giderilmesinin
' yapilmasi u izlenmesi.
saglanmaktadir.
Cevresel Proje dncesinde
. .| etkilerin . - cevresel etkilerin
Cevresel izin . Projelerde Birim “ . . . .. - .
sorunlar: ve yeterince cevresel mevzuat Miidiirii / degerl_er_ld_lrlln‘_lem, . Proje Cevresel izin ve goriigler proje
52 H3.26. ALS H3.26 | Yonetsel | Planlama ovre degerlendirilm D1 ve gerekli izin Cevresel / Proje gerekli izinlerin Onleyici/ | Kismen bazinda/ | dosyasinda muhafaza
PPM. . Siireg Siireci ciké etlerini emesi ve § sﬁrg lori dikkate Hukuki Risk SorJuqus alinmasi ve ¢evresel | Diizeltici | Otomatik | Sikayet edilecek, sikayetler kayit
sikay izin/mevzuat ¢ sikayetlerin kayit halinde altina almacaktir.
n olugmasi. alinmaktadir. u
uyumsuzluklari altina alinarak
degerlendirilmesi.
Depolara Olagan {istii ?:a;f; ?:t Ak Akaryakit depolara y1llik
P haller. (Sehre P Y bazda alinmakta ve stoklu
H3.27. . ) akaryakit . bazda alinmakta - Yasal mevzuat
: H3.27 | Yonetsel | Katastrofik . akaryakit I¢/ Operasyonel | Birim . - . . . | calisilmaktadir
53 |MIBO A3 - P temin ] ve stoklu : L gercevesinde stoklu | Onleyici | Otomatik | Yilda Bir .
Siireg Siireci . . | gelmemesi, Dis . Risk Miidiirii kargilasilacak afaki
M edilememesi Eki . calistlarak risk caligmak. .
onomik iivence altina durumlarda planlama ile
yetersizlikler.) g durum normallestirilir.
alinmustir.
Yag
kqllEesmln . . Yasal mevzuat Bu risk gurubu kisa siireli
H3.28 Teknoloji diisiik Sozlegmeye Bu risk gurubu . - gergevesinde is ve soruna sebep olmakla birlikte
PN H3.28 | Yonetsel L olmasi aykart iiriin sozlesmelerle Stratejik Birim ; . IR . . e
54 [ MIBO A3 . Yonetim . L Dis - . e islemleri Diizeltici | Otomatik | Siirekli uriin
. Siire¢ . nedeni ile tedariki veya giivence altina Risk Miidiiri . . S
M Siireci araclarin fabrika hatast almmistir yonergelere gore tedarikgisinin hatasini
M : stir- gergeklestirmek. diizeltmesi ile sorun ¢oziilir.
caligmasini
aksatmast.
" Sigorta ve : Yasal mevzuat .
H3.29. H3.29 | Yonetsel | Leknoloji muayene | Dikkatsizlik. | s Buriskyasalarla | g ook | Birim | gercevesinde isve | x . . . | Burisk gurubu 4
55 | MIBO A3 . Yonetim h . I¢ giivence altina - e ; . Onleyici | Otomatik | Yilda Bir | Su ana kadar yasanmamus bir
. Siireg P donemini Personel Hatas1 Risk Mudiirii islemleri
M Siireci . alinmistir. . durumdur.
gegirmek. gerceklestirmek.
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Bu risk gurubu
i¢in gerekli yasal Miidiirliigiimiize bagl Hizmet
diizenlemeler Arag ve Is Makinalarmin
uygulanmakla kullanim
Arizanin Bilgi ve birlikte is omri distiktir. Kullanim
tespit tecriibe makinalarindaki Strateiik omrii yiiksek araglarda yedek
H3.30. Yénetsel Teknoloji edilememesi | eksikligi. ie/ arizalarm bir Ri sklj Birim Yasal mevzuat parca
56 | MIBO A3 H3.30 | - Yonetim . Yedek Uretim ve § 10 kismi kendi U gercevesinde stoklu | Onleyici | Otomatik | Siirekli sorunu yasanmakla birlikte bu
Siireg . . Dis Operasyonel | Mudiirii . .
M Stireci parganin sevkiyattan ustalarimiz Risk ¢aligmak. ¢ok nadir karsilagilan bir
bulunamama | kaynakli vasitast ile durumdur.
SL. aksakliklar. ¢oziilmektedir. Yine de bir sekilde yedek
Sik karsilasilan pargalar temin edilmekte olup,
arizalar i¢in bu tamir
yedek pargalar stirecini uzatmaktadir.
stoklanmaktadr.
Is Saghg Giivenligi Uzman
Dikkatsizlik, Bu risk gurubu Is saghg giivenligi, ekip kurum i¢inde gerekli
Ha3L, Yonersel |3 S8 | KanSekerl | ion gerekliyasal | i [girm (YR ey [ [ Onlemlerialm,
57 | MIBO A3 H3.31 | .. Giivenligi Is kazalar1. | dismesi gibi I¢ giivence - e gergevesinde Onleyici . Siirekli egitimleri vermistir. Egitimler
Siire¢ P - Y Risk Miidiirii - . Otomatik >
M Siireci fiziksel mevcuttur ve yonergeleri donemsel olarak tekrarlanarak
nedenler. uygulanmaktadir. uygulanmak. kisilerin
algis1 agik tutulmaktadir.
" i Is saglig1 giivenligi uzman
lekatsullk, Bu risk gurubu Is saglig1 giivenligi, ekip tarafindan personel is
; . tecriibe . .
H3.32. . Is Saghg e i¢in gerekli yasal . - yasal mevzuat kazlar1 hakkinda
: Yonetsel . 2. : eksikligi, kan . . Stratejik Birim . - . .| Manuel/ . o L.
58 | MIBO A3 H3.32 | .. Giivenligi Is kazalar1. R . I¢ giivence - e gergevesinde Onleyici . Siirekli bilgilendirilmekte olas1
Siireg . sekeri diigmesi Risk Miidiirii . . Otomatik L
M Siireci ibi fiziksel mevcuttur ve yonergeleri nedenlere karg1 6nlem
9 uygulanmaktadir. uygulanmak. almalar1 ve yasal prosediire
nedenler. . )
uymalar1 istenmektedir.
Enflasyonist
ortamdan Enflasyonist ortamdan
kaynakl Bu risk qurubu ile Yasal mevzuatin kaynakl suistimaller olsa da
H3.33 Yonetsel | Dis Cevre Etki | 12" Kanundan il yasal Stratejik | Birim | 3308 " denetimlerle oniine
59 HM : A3 H3.33 Siire Sﬁieci artislarmin, | kaynakl Dis 10 gvet?ce Risk ! Miidiirii uygulanirhiligini Onleyici | Manuel Siirekli gegilmektedir. Yasa koyucu
s saticilar eksiklikler. ﬁl ovauttar sik sik kontrol kanuni eksiklikler tespit
tarafindan ’ etmek. edildiginde boslugu
art niyetli doldurmaktadir.
kullanilmasi.
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Isyerlerinin
ruhsat  konusu
disinda
faaliyet
Ruhsat gostermesi,
" faaliyet veya
verilen 1
isyerlerinin | $2 5@ . .
f$a>£lili etlerini kosullarinda Ticarethanelerin
ruh sZt ve meydana gelen ruhsatlarinin mevzu
Ruhsatlt ilgili d?gl.s.lk.l.l}( lerin Yasal  mevzuat ata uygun v grllmesu . Zabita Midirligiiniin
: . Miidiirliige . - faaliyetlerinin Yasal Gerekli . . .
Isyerlerinin yasal gercevesinde  ve Birim mevzuat ve Sriildiik ruhsatsiz isyerleri tespitine
H334 | A3 H3.34 | Denetim Faaliyetlerinin | mevzuata bildirilmemesi. | i yonergelere gore | Hukuki /| Midira / Sneraelore oire Onlevici / | Otomatik / fou uvce gore igyerleri miihiirlenmekte
60 o ' ) P Denetlenmesi | aykir s ticarethanelere Operasyonel | Denetim yonergelere g mieyier o s ve basvuru halinde ruhsatlari
RDM . Stireci . mevzuat Dis : gergeklestirip, Diizeltici | Manuel sikayet N . N
ve sekilde I, bagvurulari Risk Sorumlus . el . verilmektedir. Denetim
o .| ylikimliiliikleri . gergeklestirmedigini halinde . .
Aykiriliklarin | stirdiirmesi . halinde ruhsat u P Komisyonlari ile de sahada
Takibi ve bu| ™ verilmektedir ,olugurulan_ stirekli denetimler yapilmaktadir
avkirtliklarm isletmelerce ’ denetim komisyonu ’
ZZmamn da yeterince ile sahada takip
tespit bilinmemesi ve edilmesi.
P . | tespit
edilememesi )
edilen
aykiriliklarin
giderilmesinin
etkin  sekilde
takip
edilememesi.
Hastaya Bu risk gurubuna ) Enflasyonist ortamdan
|
H4.1.8i Yonetsel | 0 28180 bir miidahale | krizi gibi Sur. Risk/ Birim y ) L . ‘ i
61 A4 H4.1. | .. Giivenligi - Dis Personel de e ¢ergevesinde Onleyici | Manuel Siirekli gecilmektedir. Yasa koyucu
M Siireg P sirasinda fiziksel Operasyonel | Midiirii - . R B
Siireci yasal gergeve : yonergeleri kanuni eksiklikler tespit
hastanin nedenler. ) ) Risk U -
Slmesi uygun is ve islem uygulanmak. edildiginde boslugu
i yapmaktadir. doldurmaktadir.
Hastaya
) yapilan basit Aleriiler Bu hizmet Is saglig1 giivenligi, Bu hizmet planlanmis olmakla
H4.2.Si Yénetsel Is Saghg bir miidahale He écan’ planlanmig Birim yasal mevzuat birlikte heniiz faaliyete
62 M - A4 H4.2. Siire Giivenligi sirasinda fiziisel ! Dis olmakila birlikte Proje Riski Miidiirii ¢ercevesinde Onleyici | Manuel Stirekli ge¢menmistir.

s Siireci daha biiyiik teokimeler heniiz faaliyete yonergeleri Saglik Isleri Midiirligi Seflik
sorunlarin P : gegmemistir. uygulanmak. diizeyine indirgenmistir.
¢ikmasi.

Toplanan ilaglarin son
kullanim tarihi bakilarak
isleme tabi tutulmaktadir.
. Bu hizmet Is saglig1 giivenligi, BP risk gurubu yasalarla
Milad1 planlanmis yasal mevzuat giivence altina almmustir.
g3 |H43SLI py | g | YOnetsel | Yasal Mevzuat | dolmus Dikkatsizlik, | o 10 | olmaklabirlikte | Proje Riski | 2M™ | cercevesinde Onleyici | Manuel | Srekti | AYrica llaclarin miads
M Siireg Siireci ilaglarin basim hatast. . . Midiiri - - doldugunda dogru kosullarda
) heniiz faaliyete yonergeleri . <
alinmasi. comemistic uygulanmak saklanmak sart1 ile hastaliga
gee SHr. Y ’ etki etmez ama
viicuda zarar1 yoktur. Aksi
taktirde kimyasal
zehirlenmeye neden olabilir.
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Kigisel ve
Vatandagin | fiziksel
ﬁ:z‘;ﬁ;ﬁgg}k ?I?/Id:tgforiizman Bu hizmet Yasal mevzuat Bu hizmet planlanmis olmakla
H4.4.Si Yénetsel Sikayet sonu 1 az calismast planlanmig Birim gergevesinde is ve birlikte heniiz faaliyete
64 - A4 | Ha4 | XS Yénetim i 2 galls Dis 10 | olmakla birlikte | Proje Riski W | islemleri Onleyici | Manuel | Siirekli | gegmemistir. Saglik isleri
M Siireg P alamamasi verilen - . Miidiirii ” . A .
Siireci sonucu programa heniiz faaliyete yonergelere gore Miidiirliigii Seflik diizeyine
sikdyet uymama gegmemistir. gergeklestirmek. indirgenmistir.
etmesi. psikolojik
tepkiler)
L Is saglig1 Giivenligi ekipleri
izofren K1$1n1n‘ NS, . karsilasilabilinecek tim
reeklik Is saghig giivenligi
is Saghg hastalarin flegfsem daki Bu risk igin ;a:algmge V%Ea: &b ihtimallere kars1 onlemler
g5 |HASSLI g | g, | YOnetsel | ilenlisi destek almak | o\ Giliklerin | Dus 10 | gereklionlemler | Stratejik | Birim 0 0 de Onleyici | Manuel | Sirekli | makla birlikte, psikologda
M Siireg P i¢in alinmig Risk Miidiirii o . kendi 6nlemlerini almaktadir.
Siireci . - farkinda yonergeleri A
psikologa | bulunmaktadir. I K On goriismeden
gelmesi o'mamasi ve uyguianmak. sonra kisileri psikiyatriye
’ reddetmesi. . ; .
yonlendirmektedir.
Bu risk gurubu )
Gozardi i¢in yasal ) Isin akigina karsi olas1 tim
edilen bir mevzuat Strateiik Is saglign giivenligi, | problemler igin yasal ¢ergeve
H4.6.S1 Yénetsel Is Saghig etkenden Tecriibe ve uygulanmakla Risk/J Birim yasal mevzuat Onleyici/ icinde ¢oziim tiretilse de
66 M o Ad H4.6. Siire Giivenligi dolay1 dikkat I¢ birlikte yeni Onerasyonel | Midiirii gergevesinde Tespiet Manuel Siirekli gozard1 edilen durumlar igin
s Siireci meydana eksikligi. karsilasilan Rips K 4 yonergeleri edici de yeni ¢oztimler
gelen is durumlar igin uygulanmak. retilmektedir.
kazalar. ¢oziimler Bu da tecriibeyi artirmaktadir.
iretilmektedir.
Gozardi Kurumumuz tecriibeli ve
edilen bir donanimli ekipmana sahip
etkenden . oldugu igin bu riske kars1 olast
Bu riske kars1 LS
dolay1 Karstlastlabilecek Yasal mevzuat tiim Onlemler yasal mevzuat
: Dis Cevre sularin : . arsilastlabilece . - ergevesinde is ve ergevesinde almmistir. Su
H4.7.S1 Yonetsel 3¢ Elektrik I¢/ tiim 6nlemler Stratejik Birim gergeves 3 A - L gerg nmisiir.
67 A4 H4.7 | ... Koordinasyon | aritilamamas PP - e islemleri Onleyici | Manuel Siirekli dagitim sebekesinde farkli
M Siireg . kesintileri, Sel. | Dis yasal mevzuat Risk Miidiirii . ..
Siireci 1veya . yonergelere gore noktalara konulan vanalarla
gergevesinde .
sebekeye alnmistr gerceklestirmek. aksakliklar kontrol
kanalizasyon sur. edilmektedir. Ayrica Su
at1g1 Depolarimizda Jenerator
karigmasi. bulunmaktadir.
ilaglama
alanlarinin
e;rajr;?la ) Kurumumuzda ilaglama ekibi
?,nssatzllarm Bilincsiz Bu riske karg1 Is saghig: giivenligi egitimlere tabi tutulmakla
. . . Ling yasal mevzuatin . . ve yasal mevzuat birlikte kiyafetleri, kullanim
H4.8.V Yonetsel | Dig Cevre Etki | zehirlenmele | kimyasal . e Stratejik Birim . -- - . .
68 | A4 H48 | . S . I¢ ongordigi . e ¢ergevesinde Onleyici | Manuel Siirekli dozajlar1 hakkinda
™M Siireg Siireci ri. madde - Risk Midiirii - . ilgilendirilmektedirl
Kimyasal Kullantms 6nlemler yonergeleri bilgilendirilmektedirler ve
maddelerin ) alinmugtir. uygulanmak. yOnergelere uygun hareket
govreye etmeleri saglanmaktadir.
zarar
vermesi.
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il tarim
Hayvanlar Denetimlerden Bu risk? kars1 gerekli Strateji f)nuldlf rlu}der; ile Bu risk gurubu igin olas1
. . | da zoonoz ve P yaf? guvence_l k Risk/ Biri Irlikte yasa onlemler almip
69 !—I4.9.V Ad H4.9 Y.(.)netsel D.1.$ Céwe Etki hastaliklarin | agilamalardan Ie/ sa5 f%.nn.l.lstlri I farim Operas Itlnj - mevzuatA . Onleyici | Manuel Siirekli uygulanmaktadir. Saha
M Siireg Siireci Dis miidurliikleri ile Miidiiri ¢ergevesinde is ve . .
bas kaynakli koordineli hareket yonel islemler yonergelere denetimleri ve agilamalar
gostermesi. | aksakliklar. edilmektedir. Risk gore takip edilmektedir.
gerceklestirmek
1l tarim Kurumumuz tarafindan
Bu riske kars1 gerekli . miudiirliikleri ile . . L
Hayvanlar asal giivence Strateji birlikte vasal gegmisten bugiine koordineli
« . | da zoonoz Asilamalardan . yasa'g ; k Risk/ s Y olarak zoonoz hastaliklarla
H4.10. Yonetsel | Dig Cevre Etki I¢/ saglanmistir. I tarim Birim mevzuat - .. - . . S,
70 : Ad H4.10 | .. S hastaliklarin | kaynakl P A Operas e . . Onleyici | Manuel Stirekli miicadele edildigi i¢in kurum
VIM Siireg Siireci Dis miidiirliikleri ile Miidiiri gergevesinde is ve e . A
bas aksakliklar. - yonel . . kiiltiirii bu yonde geligmistir.
. . koordineli hareket - islemler yonergelere
gostermesi. . . Risk . Yasal mevzuata uygun hareket
edilmektedir. gore edilmektedir
gergeklestirmek )
Is saglig1 giivenligi uzmanlari
Bu risk gurubu i¢in her tarafindan sahafi a
. o tiirlii nlem . . karsilasilacak tiim risklere
Cép toplama Dikkatsizlik, birimimizde alnm Strateji Is saghig glivenligi kars1 yasal mevzuat
Ha.11 Yénetsel Is Saghig mrzf’smga Fiziksel asal mevzuat 61':\/ k Risk/ Birim ve yasal mevzuat . ¢ergevesinde onlemler
71 TiM ’ Ad H4.11 Siire Giivenligi olusabilecek tepkiler, I¢ 10 yetki sorumlu’lfklar > | Operas Miidiirii gergevesinde Onleyici | Manuel Siirekli alinmakla birlikte ara ara
s Siireci i ksa alart disardan gelen Kon 'S nda tim yonel yonergeleri verilen egitimlerle
§ Kazalarl | etkiler. ers?)nuel 4 Risk uygulanmak. kisilerin bilgisi giincel
Eil ilendirilmistir tutulmakta ve prosediire gore
s sur. hareket etmeleri
saglanmaktadir.
Dogal Bu risk gurubuna ait Strateji Yasal mevzuat - .
. ’ afetlerden _— muhtemel olasiliklara | k Risk/ - gergevesinde is ve Valilikle birlikte yapllan'
H4.12. Yonetsel | Katastrofik Iklim Birim ; . A - L ¢aligmalarla bu konudaki
72 TiM A4 H4.12 Siire Siireci kaynakli Desisikligi Dis kars1 yasal mevzuat Operas Miidiirii islemleri Onleyici | Manuel Siirekli risklere karst giivence
s dezenformas SIgtkhis gergevesinde onlemler | yonel yonergelere gore saglanmi m? g
yon. alinmigtir. Risk gerceklestirmek. S sur.
Iklim degisikligi ve
Dogal afetler do%al af et}ere bagh Dogal ?fef ve _— o <
Kli olaganiistii durumlarda olaganistii Iklim degisikligi ve dogal
Vey" ‘l m‘ . sifir atik ve gevre durumlarda sifir atik afetlere bagli olaganiistii
deglslkhgme ) bilgilendirme ve gevre durumlarda sifir atik ve gevre
bagh o Iklim faaliyetlerinin aksama bilgilendirme bilgilendirme faaliyetlerinin
olaganiistil | degisikligi, riski bulunmaktadir. Strateji faaliyetlerinin aksama riski bulunmaktadir.
i N " durumlarda | dogal afetler, Riskin azaltilmas1 k Risk/ L stirdiiriilebilirligini Riskin azaltilmas1 amactyla
73 ggAll?z/Il A4 H4.13 ;{i(i)rr;etsel Ps(srt::mﬂk sifir atik ve | iletigim ve Dis 12 amactyla ¢evre bilinci | Operas E/lllzl(in;ru saglamak amactyla | Onleyici | Manuel Yilda Bir | ¢evre bilinci ve sifir atik
¢ gevre ulasim ve sifir atik egitimleri | yonel gerekli planlama ve egitimleri diizenlenmekte,
bilgilendirm | altyapisinin diizenlenmekte, Risk koordinasyonun farkindalik faaliyetleri
e zarar gormesi. farkindalik faaliyetleri yapilmast, egitim ve yiiriitiilmekte ve faaliyetlerin
faaliyetlerini yiiriitiilmekte ve farkindalik stirdiiriilebilirligine yonelik
1 aksamasi faaliyetlerin faaliyetlerinin calismalar
: stirdiiriilebilirligine diizenli olarak gergeklestirilmektedir.

yonelik ¢aligmalar
gergeklestirilmektedir.

yiriitiilmesi
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Teror, dogal
afet, pandemi
gibi nedenlerle

yas ilan Toplumsal Yasal mevzuat Bu risk gurubu ile
edilmesi. Hava | Dejenerasyo gercevesinde i ve karsilagilmasi durumunda
Kurumumuz b . « . ..
. durumu. n, dis . islemleri sozlesme ile kurum kendini
Katastrofik ve Festivale kaynakl1 yasanabilecek yonergelere gore giivence
H5.1.K Yonetsel | Dig Cevre olumsuzluklara karg1 | Strateji | Birim R A . .| Manuel/ 6 Ayda L
74 SiM A5 H5.1 Siireg Koordinasyon katilacak etkenler. Dis 10 kendini KRisk | Miidiirii gizrceklestlrmek ve | Onleyici Otomatik | Bir altlpa 'almgkla b1r111'<te X
Siireci sanatgilarin Firtina, szlesmelerle aiiven sozlesmelere etkinlikleri farkli bir mekana
urec son anda kaza, | Yagmur. esi(l)tln?alfn:kfai:]r ence kurumu giivence tagima veya ileri bir tarihe
yaralanma, Olagan dis1 ’ altina alacak erteleme yoluna da
hastalik aksakliklar. maddeler eklemek. gidilmektedir.
gibi nedenlerle
etkinlige
katilamamasi.
Ter6r, dogal
afet gibi
pedenlgrle ¥as Toplumsal Yasal mevzuat Bu risk gurubu ile
ilan edilmesi. - o
. Dejenerasyo gercevesinde is ve karsilagilmas1 durumunda
Pandemi.Hava o d Kurumumuz islemleri 5 7zlesme ile kurum kendini
Katastrofik ve | durumu.Festiv k;ynsakh yasanabilecek ;Giergelere gire Z(L).W;Sm: ¢ Kurum ke
H5.2.K Yonetsel | Dig Cevre ale katilacak olumsuzluklara kars1 Strateji | Birim R - . .| Manuel/ 6 Ayda L
» Sim A5 H5.2 Siireg Koordinasyon | sanatgilarin etkenler. Dis kendini k Risk | Miidiirit gfr‘;ekle$tlrmek ve | Onleyici Otomatik | Bir altma.alma.kla b1r11l_<te A
N Firtina, . . sozlesmelere etkinlikleri farkli bir mekana
Stireci son anda kaza, o sozlesmelerle giivence - P
Yagmur. kurumu giivence tagima veya ileri bir tarihe
yaralanma, > altina almaktadir.
hastalik eibi Olagan dis1 altina alacak erteleme yoluna da
& aksakliklar. maddeler eklemek. gidilmektedir.
nedenlerle
etkinlige
katilamamasi.
Terdr, dogal
afet gibi
nedenlerle yas
ilan edilmesi. | Toplumsal Yasal mevzuat Bu risk gurubu ile
Pandemi .Hava | Dejenerasyo gergevesinde is ve karsilagilmasi durumunda
Kurumumuz ; . . . ..
. durumu. n, dis . islemleri sozlesme ile kurum kendini
Katastrofik ve Festivale kaynakli yasanabilecek Onergelere gore iivence
H5.3.K Yonetsel | Dis Cevre 4 olumsuzluklara karg1 | Strateji | Birim Y seiere g A . .| Manuel/ 6 Ayda g .
76 : A5 H5.3 .. . katilacak etkenler. Dis o . e gergeklestirmek ve | Onleyici . y altina almakla birlikte
SIM Siireg Koordinasyon kendini k Risk | Miidiirii - Otomatik | Bir Lo . N
. sanatgilarin Firtina, . . sozlegmelere etkinlikleri farkli bir mekana
Siireci - sozlesmelerle giivence - R X
son anda kaza, | Yagmur. kurumu giivence tagima veya ileri bir tarihe
é altina almaktadr.
yaralanma, Olagan dis1 altina alacak erteleme yoluna da
hastalik gibi aksakliklar. maddeler eklemek. gidilmektedir.
nedenlerle
etkinlige
katilamamasi.
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Bu risk gurubu ile Grup ¢alismalari ile
Kamu karsilasildiginda ortak yasal mevzuat .
Kurumlarmi | Tikkenmislik . alf mzlarlf 5 "(r)n Operas ¢ergevesinde sinerji Insan kaynaklarini etkin ve
77 H5.4.K A5 H5.4 Yonetsel | Kurumlar aras1 | nve Sendromu. I¢/ 10 ?r tsm 1 rfa Ziiilir Opnel Birim olusturmak. Ayrica Onleyici Manuel/ | 6 Ayda verimli kullanmak igin
Sim “7 | Stireg Etki Siireci STK’larin Atalet. Dis uretme yoluna g Yo Miidiirii birim ¢alisanlarinin eyie Otomatik | Bir kurumumuzda
X . ¢oziim Uretilemezse Risk .
proje Mobbing. SR farkli egitimlere ¢alismalar yapilmaktadir.
& . personel degisikligi ile .
liretmemesi. corun cizilir katilmasini tegvik
¢ ) etmek.
Kanunlar K;L“T;ﬁ;lzu;:i!m Yasal Mevzuat Ekonomiye etkisi olmayan atil
cercevesinde | Sosyo-politik agdm;/ a alrrsl vzuat Strateji reevesinde firetim durumdaki emegi egitimler ve
N .| gorev yetki | nedenlerle idari yasal mevzu k Risk/ L gereevesinde we N . faaliyetlerle destekleyerek
78 H55.K A5 H5.5 Yonetsel | Kurumsal Etki ve makamimn i 10 cergevesinde sosyal Overas Birim kooperatiflerinin Yonlendir | Manuel/ Siirekli asal mevzuat cercevesinde
Sim | Siireg | Siireci makammn ¢ belediyecilik P Miidiirii | desteklenmesi ve | ici Otomatik yasal mevzuat gergev
sorumluluk | 6nceliklerinin yonel : sehir
- . kapsaminda . vizyon .. -
sinirlarinin - | degismesi. faalivetlerd Risk 1 1 ekonomisine dolayisi ile iilke
astlmasi aaliyetlerde olusturulmast. ekonomisine kazandirmak
s ) bulunmak. )
Bilgi-belge Yasal mevzuat BP risk gurubu kanunlarla
: L giivence altina alinmakla
Asparagas | JErIne . Bu risk gurubu yasal N - gergevesinde ig ve birlikte basin yaym.
79 H5.6.K A5 H5.6 Yonetsel | Dis Cevre Etki haberlerin duyumlara I¢/ mevzuatla siiven Strateji | Birim islemleri Diizeltici Manuel/ Siirekli szl kalem ve huk ’ki leri
sim " | Siireg Siireci itibar etme. Dis cvzuatia guvence k Risk | Midiirii yonergelere, resmi UZeel | otomatik ure oz¢l ka em ve ukuk 1siern
yayilmasi. altina alinugtir. . . servisi basin organlarini takip
Cikar belge ve veriler gore derek ki
atismalari gergeklestirmek. eaerex gerexi . .
¢ | i iglemleri gerceklestirmektedir.
s Kurumumuzun her
Tyi iligkiler e e
i, tiirli kurum ve . Kurumumuzun her tiirlii
kurmak Sosyo-politik e ... | Strateji Yasal mevzuat
adina. vasal | nedenlerle vatandasla iliskilerinin K Risk/ ercevesinde is ve kurum ve vatandasla
H5.7.K Yonetsel | Dig Cevre Etki > Y& . smirlar1 yasal Birim gergeves 3 M . .| Manuel/ R iligkilerinin sinirlar1 yasal
80 : A5 H5.7 . L gercevenin mevzuat I¢ . . | Operas e islemleri Onleyici . Stirekli . ?
SIM Siireg Siireci mevzuatla belirlenmis, Mudiirii " . Otomatik mevzuatla belirlenmis,
disinda disina yonel yonergelere gore
. kurumumuzda bu . . kurumumuzda bu gergevede
gorevler ¢ikilmasi. Risk gergeklestirmek. .
. gercevede hareket hareket etmektedir.
yiiklenmek. :
etmektedir.
Diizenlenen Bu risk kurum adina Yasal mevzuat S
. Fuarlar toplumun ve sehirlerin
Fuarlarin Yerel Halkin yasal mevzuatla gercevesinde o .
_— - ihtiyaglarina gore
katilimeilart | Ilgi alninin giivence altina kamuoyu lanlanmakla birlikte
81 H5.8.K A5 H5.8 Yonetsel | Vatandas n diginda etkinlik | T¢/ 10 alinmakla birlikte Strateji | Birim yoklamalari ile Onleyici Manuel/ Yilda Bir E tilime firmanin verel halkin
Sim | Stireg iletisim Siireci | beklentilerin | diizenlenmesi Dis organizasyonla ilgili k Risk | Midiirii halkin ihtiyag ve eyie Otomatik a ahime ani yere! ha
) N . o - talebini karsilayamamasi,
i ve ekonomik sozlesmelerde beklentilerine gore Katilimet
karsilayama | imkansizliklar. kurumu koruyacak etkinlikleri 4 c s
. . firmalarin kurumsal riskidir.
masl. sekilde yapilmaktadir. gerceklestirmek.
Bu risk gurubu, personelin
yeni goreve bagladigi
Belediye Yasal mevzuat zamanlarda ve yorgunluk
Bagkaninin, Midiirliik bazinda cergevesinde is ve hastalik gibi durumlarda
randevularin Tiikenmislik personelin moral Oeras islemleri karsilasilacak bir durum
H5.9.0 Yonetsel | Koordinasyon | ve uienmis . motivasyonunu P Birim yonergelere gore - . .| Manuel/ . olmakla birlikte personel
82 A5 H59 | . . RS sendromu ve I¢ 10 . yonel e . Onleyici . Siirekli .

KM Siireg Siireci kisilerin dikkatsizlik yiiksek tutacak Risk Miidiirii gergeklestirmek ve Otomatik moral motivasyonunu
birbirine . etkinliklerde kontrol artiracak etkinliklerle,
karistirilmas bulunmak. mekanizmalari karisiklik yapilan kisilere
1. olusturmak. yapilacak kiigiik jestlerle

elimine edilebilecek bir
durumdur.
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Yardim igin

Bu risk gurubu i¢in

Yasal mevzuat

Kurumumuzda yardim
bagvurular1 yapan Kisiler i¢in

. Bilgi Edinme | bagvuranlart R < - - gercevesinde is ve zabita ve muhtarlardan yardim
H5.10. Yonetsel LY Veri eksikligi yasal mevzuata bagli | Strateji | Birim . . ~ . .| Manuel/ .o N <
83 SDHM A5 H5.10 Siireg Y-(-)net‘lm n_sa_ht'e ve dikkatsizlik. Dis olarak KRisk | Miidiirii 1s}emler1 ) Onleyici Otomatik Siirekli istenerek tetkikler
Siireci bildirimde . o yonergelere gore yapilmaktadir. Yapilan
giivence saglanmustir. R
bulunmasi. gergeklestirmek. aragtirmalarla talep uyumlu
olursa yardim yapilmaktadir.
.. - Kurumumuzda yardim
Onleyici bagvurulari yapan kisiler i¢in
Yardim i¢in . .. Yasal mevzuat 3 yap: s ¢
Bilgi Edinme | bagvuranlari Bu risk gurubu igin . . gergevesinde is ve NOT: Spor zabita ve muhtarlardan
84 H5.11. A5 H5.11 Yonetsel Yénetim n sahte Veri eksikligi D1 yasal mevzuata bagl Strateji | Birim islemleri Hizmetleri Manuel/ Siirekli yardim istenerek tetkikler
SDHM “+* | Siireg onet San ve dikkatsizlik. $ olarak kRisk | Midiri | 3.5™¢ ) Sefligi Kiiltir | Otomatik | > yaptlmaktadir. Yapilan
Siireci bildirimde . < yonergelere gore Ve Sanat
gilivence saglanmustir. . Miidiirliigiine arastirmalarla talep
bulunmasi. gergeklestirmek. o s
devredilmisti uyumlu olursa yardim
" yapilmaktadir.
S : Cocuk ve engelliler igin
Engelli bireyleri ve . - .
. faaliyetler diizenlenirken
¢ocuklarin sahip Yasal mevzuat . -
. Cocuklarin DI .. . onlarin, ruhsal, psikolojik,
Engelli sosyo- oldugu 6zellikler Strateji gergevesinde, fiziksel szelliklori
H5.12. Yonetsel | Dig Cevre Etki gocuklarimz psikolojik diisiiniilerek K Risk/ Birim psﬂ(olqg ve - . .| diistiniilerek kurum igi
85 A5 H5.12 | .. S m ruhsal Dis profesyonellerden Operas T, rehberligilerden Onleyici | Manuel Yilda Bir ;
SDHM Siireg Siireci - durumlarmin Miidiirii psikologdan yardim alarak,
gerilimler " destek alarak yasal yonel destek alarak PP
gbzard1 . ; L goniillillerden yardim alarak
yasamasl. : . mevzuat ¢ergevesinde | Risk etkinlik S
edilmesi. . . konusunda uzman egiticiler
faaliyetler gergeklestirmek. getirerek
gergeklestirilmektedir. faaliyetler diizenlenmektedir.
Psikolojik
destek alan Danisanin Kurumumuz psikologu Yasal mevzuat Kurumumuz yillardir
« . | bireylerin f : tecriibeli olup hastanin | Operas s cergevesinde is ve vatandaslara psikolojik destek
86 |S-|I§Hli/l A5 H5.13 ;?:;etsel ]S)iljie(éievre Etki agir :) :3: (r)]’]):r:z;fr%ya Dis durumuna yonel E/;l:iinslru islemleri Onleyici ,\O/Itzrr]‘:::tl{k Siirekli vermekle birlikte su
s psikolojik asamast gore psikiyatriye sevk | Risk yonergelere gore ana kadar olumsuz bir
travmalarm | Y2¥ ’ etmektedir. gergeklestirmek. durumla karsilasiimamustir.
n olmasi.
g?:sl:: da Fiziksel dmrii Is saglig1 giivenligi Strateji Yasal mevzuat
« Is Saghg ekipleri personele k Risk/ - cergevesinde is ve Kurumumuz saglik hizmetleri
H5.14 Yonetsel yasl tamamlama, Birim - Manuel/
87 SDHM A5 H5.14 Siir Giivenligi tandaslar: als ! Dis gerekli egitimleri Operas Miidiiri iglemleri Onleyici Otomatik Stirekli konusunda kurumsal kiiltiire
uree Siireci Vmalam asia f;?.. d:hale vermektedir ve yasal yonel uaurd yOnergelere gore sahiptir.
t‘)lnz1esi U ’ glivence saglanmustir. | Risk gergeklestirmek.
Yardim igin " Yasal mevzuat SO§y§IlI?? ?tik lem(ft]?'il .
Bilgi Edinme | bagvuranlar Yardim konusunda . - ¢ergevesinde is ve Madirligi kurumsal kiltiire
88 H5.15. A5 H5.15 Yonetsel Yénetim n sahte Veri eksikligi D1 yasal mevzuat Strateji | Birim Kclemleri Onlevici Manuel/ Siirekli sahiptir. Yillar
SDHM ’ Siireg P i ve dikkatsizlik. § gergevesinde k Risk | Miidiirii i . y Otomatik bazinda yardimlar siirekli
Sitreci bildirimde tivence saglanmistir, yonergelere gore apildig1 igin suistimallere
bulunmasi. g & st gergeklestirmek. Yapricigt 16

kars1 dnlemler alinmustir.
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STRATEJIK ALAN 1: KURUMSAL YAPI

Al.Adalet ve Demokrasi Ilkelerine Dayali, Katihme1 ve Hizmet Odakl Bir Yonetimin

Siirdiiriilmesi.

Bilgi islem Miidiirliigii

Hedefl.1. Elektronik Belediyecilik kullanimim vatandasin giinliik hayatinin bir pargasi haline
getirerek ekonomik ve sosyal fayday1 artirmak, zaman kaybim ortadan kaldirmak ve hizmet
kalitesini yiikselterek 2025-2029 yillar1 arasinda e-belediye hizmet kalitesini diisiirmeden

devamhhgi saglamak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Siber saldirilar, viriis

Bilisim Diinyasinda degisen ve gelisen
teknolojik gelismeler siirekli takip
edilmekte olup, Kanunlar
cergevesinde Onlemler alinmaktadir.

Koruma sisteminin bir st
versiyonuna ge¢cmek.

Hedef1.2.Etkin, verimli, kaliteli hizmet saglamak amaciyla teknolojik gelismeler ve ihtiyaclar
dogrultusunda mevcut donanim ve yazilhmin yenilenmesi.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Siber saldirilar, viris.

Bilisim Diinyasinda degisen ve gelisen
teknolojik gelismeler siirekli takip
edilmekte olup, Kanunlar
cergevesinde Onlemler alinmaktadir.

Koruma sisteminin bir {ist
versiyonuna ge¢mek.

Destek Hizmetleri Miidiirliigii

H1.3. Belediyenin demirbas kayitlarim tutarak, birimlere kontrollii sekilde zimmetini
saglamak, birimlerce yapilan mal-hizmet alimi, yapim islerinin ayniyat kayitlarim1 tutmak,
birimlere dagitilmak iizere Kirtasiye-temizlik malzemesi temin etmek, Belediyemize ait
binalarin bakim-onarim ihtiyaclarim karsilayarak daha diizenli ve saghkh bir calisma ortam

saglamak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Biitce Yetersizligi, Yazilim
Yetersizligi, Tasarruf
tedbirleri sebebiyle
birimlerin tiim taleplerinin
karsilayamamasi.

Destek Hizmetleri Miidiirliigii 4734 ve
4735 sayili Kamu hale Kanunu ve
diger ylikiimlii oldugu kanunlar
cercevesinde birimlerden gelen
talepleri de degerlendirerek mal ve
hizmet alimlarin1 yapmakta ve birim
miidiirliiklerinin ihtiyacina binaen
kontrollii sekilde sevkiyatini
saglamaktadir. Gerekli bakim onarimi
ve demirbas alim ve kayitlarim
yapmakta yilda bir kez
giincellemektedir. Teftis kurulu,
Sayistay, kamu ihale kuruluda gerekli
denetimleri yapmaktadir.

Yasal Mevzuat kapsaminda is
ve iglemleri gergeklestirmeye
devam etmek ve yazilimin
iyilestirilmesini talep etmek.
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H1.4. Belediye birimlerinin ihtiyaclar1 dogrultusunda 4734 ve 4735 sayih kanuna gore
ihalelerini girerek ve sonuclandirarak, birimlerin mal-hizmet-yapim isi ihalelerine yardimci

olmak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Enflasyon nedeniyle
fiyatlardaki ani
degisikliklerin maliyeti
yiikseltmesi. Tasarruf
tedbirleri sebebiyle
birimlerin tiim taleplerinin
karsilanamamasi.

Belediyemiz ve Birimlerimiz
Yiirtirliikte olan Kanunlarin elverdigi
Ol¢iide ve ekonomik imkanlarimiza
gore mal alimlarin1 yapmaktadir.
Islemler vyiiriitiiliirken giincel
kanunlar, kanun hiikkmiinde
kararnameler, tiiziikler, yonetmelikler
ve genelgeler degerlendirilmektedir.

Yasal Mevzuat Cergevesinde,
gelir artiric1 ve giderleri
azaltici tedbirler uygulamak

Insan Kaynaklan ve Egitim Miidiirliigii

H1.5. Kurumun hedef ve amaclarim gerceklestirebilecek yetkinlige sahip personel yapisini

olusturmak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Getirilen egiticinin beklenen
performansi gdsterememesi.

Kurum genellikle egitim programini
kendi personeli ile yiiriitmekle birlikte
ihtiyaca cevap vermeyecek
durumlarda nadir olarak digsardan
egitici getirmektedir.

Bilgilendirme toplantisi
yapmak.

H1.6. Personel isleri takibi.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Personelin takim ¢aligmasina
direnim gostermesi.

Kurum i¢inde Ust ast arasinda isin
mubhteviyatina gor ¢aligmak isteyip
istemedigi hakkinda bilgi alinarak

gorevlendirmeler yapilir.

Birim i¢i, Birimler arast
kaynagma etkinlikleri
diizenlemek.

H1.7. Personel kariyer planlar1 hazirlamak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Egitim verilen personelin
beklenen performansi
gosterememesi. Personelin
algisina gore egitim
verilmemesi.

Egitim birimi personelleri egitim alt
yapisi olan pedagojik performansa
sahip kisiler hizmet vermektedir.

Personelin Kariyer
beklentisine uygun egitimler
diizenlemek.

Yaz fsleri Miidiirligii

H1.8. Miidiirliigiimiiz tarafindan yapilan veya yiiriitiilen tiim is ve islemlerde kaliteyi en iist
diizeyde yakalayarak standart hale getirmek.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Kisilerin evlenmekten
vazgecmeleri. Yazigmalarda,
gelen giden evrakta
karigiklik olmasi.
Toplantilarda ¢ogunlugun
saglanamamasi.

Kisilerin evlilikten vazgecmesi afaki
bir durum olmakla birlikte istek
tizerine kurumun {icretsiz psikolojik
danigsmanlik hizmeti bulunmaktadir.
Ayrica egitim toplantilari, yemekli
toplantilar, kurumun gerceklestirdigi
sosyal organizasyonlar personelin
moral motivasyonunu artirmak i¢in
destek durumundadir.

Yasal mevzuat ¢ergcevesinde is
ve iglemlerin yiiriitiildiigiiniin
takibini yapmak.
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Itfaiye Miidiirliigii

H1.9. Olay yerine varis siirelerini kisaltmak.

Risk Aciklama Kontrol Faaliyetleri
Yangin Tatbikati sirasinda . o - .
gergek yangin ¢ikmasi. Tatbikatlar ve siirils egitimleri giivenli Olasi durumlar igin dnlemler

Mleri siiriis teknikleri egitimi
sirasinda kaza yapilmasi.

alanda yapildigi i¢in her iki durumun
gerceklesmesi sira dis1 bir olaydir.

almak.

H1.10. Giresun Belediyesi miicavir alan disinda kalan ilcelerimizde bulunan itfaiye
teskilatlarina ve halkina afet bilinci egitimleri konusunda destek olmak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Faaliyet alan1 digina ¢ikmak.

Resmi Gazete 21.10.2006 tarih ve
26326 sayili kanun Madde 6 (g)
“’Belediye simirlar1 disindaki olaylara
miidahale etmek.’’ Ifadesi ile olaylara
miidahale etme yetkisi vardir ama
egitim bilgilendirme ve tatbikat
olaylarinda iist amirin izni ile valilikle
birlikte programlanir.

Gorevlendirme Belgelerinin
diizenlenmesi.

H1.11. Afet bilinci egitimlerini toplumun her kesimine vererek farkindahk olusturmak.

Risk Aciklama Kontrol Faaliyetleri
3;;:1;1;?; sirasinda gikarilan Herhangi bir durum i¢in Personel ve | Olasi durumlar i¢in 6nlemler

gergek bir yangina donmesi.

ara¢ gere¢ hazir beklenir.

almak.

A2.Yerel Ekonomiyi Gii¢clendirmek ve Istikrarh Biiyiimeyi Saglamak icin Seffaf, Katihmei ve
Hesap verebilir, Bir Yonetim Anlayisim1 Benimsemek.

Mali Hizmetler Miidiirliigii

H2.1. Kamu kurumlari ile ortak ¢calisma yaparak beyan vermeyen miikelleflerin tespiti
yapilarak, beyan bildiriminde bulunmalari saglanacak ve tahakkuk tahsilat islemleri
gerceklestirilerek, gelirlerin artirllmasi yoluna gidilecektir.

Risk Aciklama Kontrol Faaliyetleri
Yazili sozlii iletisim araglari ile
Vatandasm beyan belediyenin web sitesinde beyanlarin

bildiriminde bulunmamasi
Ve
borcuna direnim gostermesi.

zamaninda verilmesi ile ilgili
bilgilendirmeler yapilmakta gec
kalinmast durumunda cezai
miieyyidelere gidildigi bilgisi
verilmektedir.

Yasal mevzuat ¢ergevesinde
icra takibi baslatilmaktadir.

H2.2. Hizmet Kkalitesini iyilestirmek icin Bilgi teknolojilerinin kullanimin yayginlastirmak ve
gelistirmek amaciyla her yil internet araciligiyla 6deme yapan kullanici sayisim 2029 yili
sonuna kadar her yil % 10 oraninda arttirmak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Vatandasin kendi sicili
yerine farkl sicillere 6deme
yapmasi.

Yanlis 6deme birkag kontrol girisi
oldugu icin zor olsa da boyle
durumlarda gerekli ispatlar elde
edildiginde hata diizeltilmektedir.

Teknolojik olarak {ig-dort
basamakl1 dogrulama yazilimi
geligtirmek.
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H2.3. Belediyenin mali yapisinin giiclendirilmesi, on mali kontroliin gelistirilmesi, stratejik
planlama, performans programyi, i¢c kontrol sistemi ve faaliyet raporlari siirecinin
olusturulmasi ve koordine edilmesi amacina yonelik tedbirleri almak.

Risk Aciklama Kontrol Faaliyetleri
Kurumda su ana kadar boyle bir Kanunun verdigi esneklikler
. durumla karsilagilmamakla birlikte degerlendirilerek,
Raporlarin takvimine uygun, . < N .
afaki durumlarda iist makamlarin iist makamlarin bilgisi
zamaninda hazirlanamamasi. |, ., . . = . o . . .
bilgisi dogrultusunda ¢6ziim dahilinde is ve islemleri
iiretilecektir. gerceklestirmek.

STRATEJIK ALAN 2: KENTSEL HiIZMETLER; KENTSEL ALT VE UST YAPI

A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniisiimii Hizlandirmak I¢cin Akill Sehir Teknolojilerini
Gelistirerek Cevresel ve Dijital Altyapiy1 Giiclendirmek.

Fen Isleri Miidiirliigii

H3.1. Ulasimda kentsel alt yapinin tamamlanmasini saglamak.

Risk Aciklama Kontrol Faaliyetleri

Daha 6nce yasanan sel ve su
baskinlarindan dolay1 altyap1
calismalarinda gerekli dnlemler

Dogal afetler, il 6zel idaresi |alimmustir. Yeni agilip altyapist Diger Kurumlardan destek

ve diger 6zel sektor yapilan bolgelerde de bu faktorler
- 3 LS . alarak onarim ¢alismalarimi
kurumlarinin yaptigi degerlendirilmektedir. Ayrica yapilan .
S gerceklestirmek.
caligmalar. yazigmalarla diger firmalarinda

buralarda alt yapisini tamamlamasini
sagladiktan sonra iist yap1
tamamlanmaktadir.

H3.2. Kentsel yapilasma ¢alismalari baglaminda cesitli amach kamu binalar1 yapmak,
onarmak.

Risk Aciklama Kontrol Faaliyetleri

. Bir Mahalleye muhtar evi yapilacagi
Muhtar evi yapilacak alana aman Sncelikle hizmet ettikleri Planlama yapmadan mahalle

mahalle < . sakinlerinden ve muhtardan
L . alanlar degerlendirilmekte daha sonra |, ., .
sakinlerinin itiraz etmesi. bilgi almak.

uygun yer arayisina ¢ikilmaktadir.

Park ve Bahceler Miidiirliigii

H3.3. Yesil alanlarin imar planlar iizerinden envanterini cikarmak, mevcutta park ve yesil
alan olarak kullanilanlardan yenilenmesi gerekenleri belirleyerek her yil icin 4 adet parkin
revizyonunu yapmak.

Risk Aciklama Kontrol Faaliyetleri

Sehirde polis kameralarinin disinda
gerekli goriilen toplu kullanim
alanlarinda da kameralar bulunmakta |Parklara uyarici bilgilendirme
ve takip edilmektedir. Ayrica zabita  |levhalar1 koymak.

birimi sehre dagilmis sekilde

9 nokta da hizmet vermektedir.

Parklardaki arag gereclerin,
yesilliklerin Vandalizm’e
maruz kalmasi.
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H3.4. Heniiz diizenleme yapilmamis alanlar icin kullamim amac tespit edilerek her yil icin 4
adet yesil alan/park yapim diizenlemesi yapmak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Tespit edilen alanin halkin
kullanimina uygun olmama
ihtimali ve mahalle halkinin
ihtiyacina cevap vermemesi.
Anket calismasina
vatandaslarin yeterli ilgiyi
gbstermemesi.

Cocuklarin gelisimin e katki
saglamak, yaslilarin, evcil
hayvanlarin dolagmasina olanak
tanimak adina yeni yerlesim yerleri
planlanirken park alanlar1 halkin
kullanimina en uygun sekilde
planlanmakta ve tescillenmektedir.
Yapilacak parklarin mahallenin
ihtiyacina cevap vermesini saglamak
icin muhtarlardan bilgi alinmakla
birlikte mahalle niifusunun yas,
cinsiyet, calisan yapisi
degerlendirilmektedir.

Imar Planlar1 hazirlanirken en
uygun sosyal donati alanlarini
belirlemek.

H3.5. Parklarda yapilacak bakim ve onarim calismalari ile parklar1 daha islevsel ve temiz hale

getirmek.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Vandal saldirilar sonucu
sadece bakim onarim
caligmasi ile parklarin
islevsel hale getirilememesi.
Dogal afetler.

Oncelikle giivenlik nedeni ile biiyiik
parklar kameralarla izlenmekte ve
parklara alinan donat1 malzemeleri
mevsimsel 6zelliklere ve kullanim
kosullarina uygun olarak alinmakta ve
ona gore monte edilmektedir.

Yasalarla giivence altina
almmustir. Yasal Miieyyideleri
uygulamak.

H3.6. Park, bahce, cadde, refiij ve sokaklardaki agac ve agacciklarda olusabilecek zararh
etmenlere kars1 kimyasal miicadele yapmak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Ilaglamanin ¢evreye zarar
verme ihtimali.
Asirl yagmur yagmas.

flaglama egitim verilmis personel
tarafindan yapilmaktadir. Ayrica

Is saglhig giivenligi ekipleri ayrica
egitim ve denetim de bulunmaktadir.

Yasal Mevzuata uygun
hareket edilmesini saglamak.

H3.7. Yesil alanlarin rehabilitasyonunu saglamak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Rehabilitasyon sirasinda
Vandal saldirilara ugramasi.
Trafik kazalari. Yanlis
bakim sonucu agaglarin
kurumasi. Dogal afetler.

Bu risk grubu i¢in muhtemel 6nlemler
alimmus olmakla birlikte egitimlerle
desteklenmektedir.

Yasal Mevzuata uygun
tedbirler almak. Parklara
bilgilendirici levhalar
yerlestirmek.
Uygulamalarin Ziraat
Miihendisleri tarafindan
takibini saglamak.
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H3.8. Cevre ve insan saghgina zararh olmayan geri doniisiimii kolay malzemelerle iiretilmis
cagdas kent mobilyalar1 ve oyun parki ekipmanlar1 kullanarak alanlarin niteligini arttirmak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Vandal saldirilar. Dogal
afetler. Alim yapilan
firmanin taahhiidiinden
farkli, cevre ve insan
sagligina zararl
maddelerden iiretilmis
donati malzemeleri

Bu risk grubu i¢in muhtemel 6nlemler
alimmis olmakla birlikte egitimlerle
desteklenmektedir.

getirmesi.

Yasal Mevzuata uygun
tedbirler almak. Parklara
bilgilendirici levhalar
yerlestirmek. Uygulamalarin
Ziraat Miihendisleri tarafindan
takibini saglamak.

H3.9. Cevre ve insan saghgina zararh olmayan geri doniisiimii kolay malzemelerle iiretilmis
cagdas kent mobilyalar1 ve oyun parki ekipmanlar1 kullanarak alanlarin niteligini arttirmak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Dikilen bitkilerin kurumasi,
dikilmek

istenilenle acan ¢icegin
farkli olmasi.

Bu risk grubu i¢in mevcut yasalarla
giivence altina alinmistir. Ayrica
alaninda deneyim uzman personelle
calisildigr i¢in riskler kiigiik
degisikliklerle elimine dilebilmektedir.

Yasal Mevzuata uygun
tedbirler almak.
Uygulamalarin Ziraat
Miihendisleri tarafindan
takibini saglamak.

H3.10. Siirdiiriilebilir yesil alan ve park kullamlabilirligini iyilestirmek ve artirmak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Vandal saldirilar,
vatandaglarin parklardaki
cigekleri sokiip evlerine
gotiirmesi.

Bu risk grubu i¢in mevcut yasalarla
giivence altina alinmistir. Ayrica
sosyal medya gibi mecralarda
olusturulan haberlerle durumun
yanlighgi anlatilarak pozitif algi
olusturulmaktadir.

Yasal Mevzuata uygun
tedbirler almak. Parklara
bilgilendirici levhalar
yerlestirmek.

Su ve Kanalizasyon Miidiirl

ugi

H3.11. Kente Kkaliteli ve siirekli icme suyunun saglamak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Dogal afetler nedeniyle igme
suyu hatlarindaki arizalarin
zamaninda tespit
edilememesi.

Yeralt1 sebekesinin 6nemli boliimii
haritalanmig olmakla birlikte eski
yerlesim alanlarinda veri eksikleri
bulunmaktadir. Kontrol yeterliligi
kismen yeterli olarak
degerlendirilmistir.

Ieme suyu sebekesinde Uzun
vadeli niifus artig1 ve afet
etkileri dikkate alinarak icme
suyu altyap1 projeleri
hazirlanmasi.

H3.12. Atik sularin cevreye ve insan saghgina zarar vermeden uzaklastirilmasi ile altyapinin

tamamlanmasim saglamak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Kanalizasyon hatlariin
uygun egimde dosenmemesi
veya baglanti hatalari
nedeniyle stirekli ariza
vermesi.

Yeni atik su hatlari ve bina
baglantilar, lizeri kapatilmadan 6nce
egim, baglant1 ve akis kontrollerine
tabi tutulmaktadir. Kontrol yeterliligi
yeterli olarak degerlendirilmistir.

Yeni kanalizasyon hatlar1 ve
bina baglantilarinin iizeri
kapatilmadan 6nce egim,
baglant1 ve akis yoniinden
kontrol edilmesi.
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H3.13. Simirh olan su kaynaklarini1 korumak ve kayip kacaklar: azaltmak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Igme suyu kayip ve
kacaklarinin tespit
edilememesi veya tespit
maliyetinin artmasi.

Eski ve degistirilmesi gereken borular
sistem kontrolleri ve ihtiyag tespitleri
dogrultusunda yenilenmektedir.
Kontrol yeterliligi kismen yeterli
olarak degerlendirilmistir.

Ariza ve kayip-kacak
bulgularina gore eski igme
suyu borularinin yillik plan
dahilinde yenilenmesi.

H3.14. Cevresel siirekliligi saglamak adina kanalizasyon ve yagmur sularininin tamaminin
birbirinden ayr1 hatlara alinmasa.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Yeni kanalizasyon veya
yagmur suyu hatti
caligmalar1 sirasinda mevcut
yeralt1 hatlarina zarar
verilmesi.

Yagmur suyu ve kanalizasyon
hatlarinin ayrigtirilmasi
stirdiiriilmekte, yeni yapilarda ayrik
baglant1 esas alinmaktadir. Kontrol
yeterliligi kismen yeterli olarak
degerlendirilmistir.

Yeni yapilarda hatlarin
ayrigtirilmasi ve altyapi
calismas1 Oncesinde mevcut
hat bilgilerinin kontrol
edilmesi.

H3.15. Kaynaklarin siirdiiriilebililigini saglamak adina ‘Varhk Yoénetimine’ gecmek.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Varlik envanteri ve yeralti
sebeke verilerinin eksikligi
nedeniyle altyapi
sorunlarinin ve kayip-
kagaklarin etkin tespit
edilememesi.

Onceki rapora gore varlik verilerinin
yaklasik yiizde 80'1 olusturulmustur;
kalan verinin tamamlanmasi
gerekmektedir. Kontrol yeterliligi
kismen yeterli olarak
degerlendirilmistir.

Yeralt1 ve yeriistii varlik
envanterinin gelistirilmesi,
eksik verilerin tamamlanmasi
ve yeni yapilagmanin
altyapiya etkisinin izlenmesi.

Mezarhklar ve Defin Miidiirliigii

H3.16. il merkezindeki mezarliklarin imar plam iizerinden envanterini ¢cikarmak, mevcut
mezarhklar bakim ve revizyonunu yapmak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Mezarliklardaki bakim ve
revizyonlarin dogal afet gibi
nedenlerle bozulmasi.

Imar planlar1 hazirlanirken mezarlik
alanlar1, mezarliklarin sahip olmasi
gereken ozelliklere gore tespit
edilmektedir.

Mezarlik donatilarini
planlarken muhtemel sel, su
baskinlarina gore yapilagmak.
Siddetli riizgar, firtina
durumlarina gore agac
budamalarini gergeklestirmek.

H3.17. Heniiz diizenleme yapilmamis mezarhk alanlar icin yer tespit edilerek yeni mezarhk

alanlar1 yapmak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Mezar yeri olarak segilen
araziden su ¢ikmasi.
Arazinin bir siire sonra
yerlesim yeri i¢inde kalmasi.

Imar planlar1 hazirlanirken mezarlik
alanlar1, mezarliklarin sahip olmasi
gereken ozelliklere gore tespit
edilmektedir. Kentlesme hiz1 arttig
i¢cin mezarlar planlanandan hizli sehir
merkezinde kalabilmektedir.

Yeralt1 su tahliye kanallar1
olusturmak. Imar Planlari
hazirlanirken en uygun
mezarlik alanlarini belirlemek.
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H3.18. Sehir ici ve sehirlerarasi cenaze nakil islerinde soforleri ve cenaze sahiplerini miimkiin
oldugunca magdur etmemek. Miidiirliigiimiize yeni araclar temin etmek.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Araglarin kaza yapmasi.

Bu risk grubu igin gerekli 6nlemler
alinmakla birlikte yasal prosediir
uygulanmaktadir. Ayrica yasalarla
giivence altina alinmistir.

Yasal Mevzuat ¢ergevesinde
sigorta islemlerinin yapilmasi
ve Personele egitim verilmesi,

H3.19. Cenaze sahiplerinin ¢adir, seker, cay vb. ihtiyaclarin1 karsilamak. Cenaze sahiplerinin
istekleri dogrultusunda kefen, mezar tahtasi vb. ihtiyaclarim iicretsiz karsilamak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Ihtiyag sahibi olmayan
kisilere yardim yapilmasi.

Bu risk grubunda gerekli 6nlemler
alimmakla birlikte yapilan hizmet
sosyal belediyecilik adina ailelerin
acisini paylagmak, {izgilin anlarinda
yaninda olmak adina yapilmaktadir.

Yasal Mevzuat ve Kurum igi
disipline gore hareket etmek.

H3.20. il merkezi simirlari icerisinde bulunan sehir mezarhgi ve 12 (on iki) adet mahalle
mezarhklarinin icerisindeki agaclarin budama ve kurumus dallarinin kesim islemlerinin
yapilmasi yeni agaclarin temini. Miidiirliigiimiize bagh mezarhklarin yabani otlardan
temizlenmesini saglamak. Ayrica yabani bitkilere ve hayvanlara kars1 kimyasal maddelerle

bakimin1 yapmak.

Risk Aciklama Kontrol Faaliyetleri
Yillar bazinda yasanan sel, firtina gibi | Olusabilecek zararlara karsi
< dogal afetler mezarliklarda alinmas1 | bakim onarim ¢alismalarini
Dogal afet.

gereken onlemler konusunda
tecriibeye sebep olmustur.

yapmak. Agac budama
islemlerini gergeklestirmek.

H3.21. Cevre ve insan saghgina zararh olmayan malzemelerle mezarhklari temizlemek ve

bakimim yapmak.
Risk Aciklama Kontrol Faaliyetleri
Bilindigi iizere gevreye zararh
kimyasallar sel ve su baskinlarinin Olusabilecek zararlara karsi
Dogal afet. siddetini artirmaktadir. Is sagligi bakim onarim ¢aligmalarini

giivenligi agisindan da kanun
ve tiizige uygun malzemeler
kullanilmaktadir.

yapmak. Agac budama
islemlerini gerceklestirmek.

H3.22. Yeni mezarhk alanlari icin kamulastirma ¢calismalarn yiiriitmek, mezarhk icerisindeki
diizenlemelerin etkisini giiclendirmek ve diizenlemelerimizi giizellestirmek amaciyla
mezarhklarimizin ferforje ve demir korkuluklarimi onarmak ve boyamak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Maliyetin biit¢ceyi agmasi.

Ekonomik kriz durumlar1 gegici
oldugu i¢in yapilacak onarimlar
ve alimlar bir siire ertelenir, piyasa
dengelenince islem gergeklestirilir.

Giincel Mevzuat, Mevcut
biitce ve yapilacak ise gore
planli gider harcamalar1
yapmak.
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Zabita Miidiirliigii

H3.23. Belediye simirlari icinde beldenin diizenini, belde halkinin huzurunu ve esenligini
saglayip korumak amaciyla kanun, tiiziik ve yonetmeliklerde, belediye zabitasinca yerine
getirilecegi belirtilen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

Risk Aciklama Kontrol Faaliyetleri
Kanunlarla zabita ekipleri, kamu Yasal mevzuat ¢ercevesinde is
Vandalizm. mallar1, kamusal alan her tiirlii sosyal |ve islemleri yonergelere gore

dejenerasyona kars1 korunmaktadir.

gerceklestirmek.

Imar ve Sehircilik Miidiirlii

gii

H3.24. Belediye miicavir alan icinde planh ve yasanabilir sehirlesmeyi saglamak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Kamulastirma alanlarinda
vatandas direnimi ile
kargilagsmak.

Kamulagtirma da kanunlar yapilan ise
gore kamu kurumu lehine
islemektedir. Gerekirse hakim itiraz
hakki sakli kalmak sart1 ile kiginin
hesabina kamulastirma bedelinin
yatirilmasina karar verir.

Yasal mevzuat ¢ergevesinde is
ve iglemleri yonergelere gore
gerceklestirmek.

H3.25. Kacak yapilasmay1 6

nleyerek kent estetigini bozan c¢arpik yapilasmayi engellemek.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Vatandasin direnim

Uydu araciligi ile yerlesim alanlarinin
fotograflart ¢cekilmektedir. Sikayet
konusu oldugunda, Kacak

Yasal mevzuat ¢ergevesinde is
ve iglemleri yonergelere gore

gostermesi. yapilasmanin tespit edilmesi .
durumunda kamu davasi agilir ve gergeklestirmek.
verilen karara gére sonug uygulanir.

Plan Proje Miidiirliigii

H3.26. Giresun halkina hizmet eden projeler hazirlamak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Hazirlanan projelere
Trabzon Kiiltiir Varliklarinm
Koruma Bolge Kurulu
Miidiirliigiiniin itiraz etmesi.

Trabzon Kiiltiir Varliklarin1 Koruma
Kuruluna uygulanan projeler sunulur
ve onay alinir. Eger Onay vermezse
revizyona gidilir tekrar sunulur ve
onay alindiktan sonra proje uygulanir.
Bu yasal siire¢ projenin zamana
yayilmasina neden olur.

Yasal mevzuat ¢ergevesinde is
ve iglemleri yonergelere gore
gergeklestirmek.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Yatirim programindaki
projelerin gecikmesi.

Geciken is ve islemler i¢in sorumlu ve
tamamlanma tarihi belirlenerek takip
edilecektir.

Her proje icin ig-zaman plani
hazirlanacak, aylik
gerceklesme takibi yapilacak
ve gecikme goriilen isler i¢in
diizeltici faaliyet
baglatilacaktir.
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Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Proje maliyetlerinin
Ongoriilen biitgeyi agsmast.

Proje maliyeti ile 6denek
arasinda diizenli karsilagtirma
yapilacaktir.

Kesif ve metrajlar ikinci bir teknik
personel tarafindan kontrol edilecek,
giincel birim fiyatlar kullanilacak ve
proje maliyeti ile 6denek aylik
olarak karsilastirilacaktir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Thale siireclerinin uzamasi

Thale 6ncesi kontrol listesi

Thale dosyast ihale ncesinde teknik
ve mevzuat yoniinden kontrol listesi
kullanilarak incelenecek, eksiklikler

veya iptal edilmesi. uygulanacaktir. giderilmeden ihale siirecine
gecilmeyecektir.
Risk Aciklama Kontrol Faaliyetleri

Projelerde teknik hata veya
revizyon ihtiyaci olugmasi.

Uygulama 6ncesinde teknik
kontrol ve saha dogrulamasi
yapilacaktir.

Uygulama 6ncesinde saha
incelemesi yapilacak, proje ve teknik
hesaplar kontrol edilecek ve proje
kontrol formu diizenlenecektir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Mevzuat degisiklikleri
nedeniyle proje revizyonu
gerekmesi.

Mevzuat degisiklikleri kayit
altina alinarak ilgili personele
duyurulacaktir.

Ilgili mevzuat diizenli olarak takip
edilecek, degisiklikler proje
dosyalarina islenecek ve gerekli
revizyonlar kayit altina alinacaktir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Kurumlardan gerekli ruhsat,
izin ve kurum goriiglerinin
zamaninda alinamamasi.

Kurum goriisleri i¢in bagvuru ve
cevap tarihleri takip edilecektir.

Kurum goriisleri ve izinler igin takip
cizelgesi olusturulacak; bagvuru,
cevap ve gecikme tarihleri
izlenecektir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Yiiklenicinin igi zamaninda

Gecikmeler tutanak altina
alinarak sézlesme hiikiimleri

Is progran haftalik/aylik olarak
kontrol edilecek, saha
gerceklesmeleri ile ig programi

tamamlayamamast. cergevesinde islem yapilacaktir. | karsilastirilacak ve gecikmeler igin
sozlesme hiikiimleri uygulanacaktir.
Risk Aciklama Kontrol Faaliyetleri

Sel, heyelan ve deprem
nedeniyle ¢aligmalarin
durmasi.

Meteorolojik ve afet uyarilari
takip edilerek galisma programi
gerektiginde giincellenecektir.

Proje alaninin afet ve meteorolojik
riskleri degerlendirilecek, gerekli
giivenlik tedbirleri alinacak ve
alternatif ¢caligma plani
hazirlanacaktir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Teknik personel yetersizligi
veya gorev degisiklikleri
nedeniyle projelerin
aksamasi.

Kritik proje dosyalarinda bilgi
ve belge siirekliligi
saglanacaktir.

Kritik projelerde gorev ve
sorumluluklar yazili olarak
belirlenecek, gorev degisikliklerinde
devir-teslim yapilacak ve proje bilgi
dosyasi giincel tutulacaktir.
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Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Vatandas sikayetleri
veya kamulastirma
sorunlar1 nedeniyle
projelerin gecikmesi.

Kritik paydas ve kamulastirma sorunlari
proje baslangicinda belirlenerek ilgili
birimlere bildirilecektir.

Paydas ve vatandas talepleri kayt
altina alinacak, kamulastirma
sorunlart ilgili birimlerle birlikte
degerlendirilecek ve ¢6ziim siireci
takip edilecektir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Santiyelerde is
kazalarinin meydana
gelmesi.

Tespit edilen uygunsuzluklar kayit
altina alinarak giderilmesi takip
edilecektir.

ISG kontrolleri yapilacak, kisisel
koruyucu donanim kullanimi
denetlenecek, tespit edilen
uygunsuzluklar kayit altina
aliarak giderilmesi takip
edilecektir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Cevresel izin sorunlari
ve gevre sikayetlerinin
olusmasi.

Cevresel izin ve goriisler proje
dosyasinda muhafaza edilecek,
sikayetler kayit altina alinacaktir.

Proje oncesinde ¢evresel etkiler
degerlendirilecek, gerekli izinler
kontrol edilecek ve gevre
sikayetleri kayit altina alinarak
sonuglandirilacaktir.

Makina ikmal Bakim Onarim Miidiirliigii

H3.27. Giresun Belediyesi hizmet araclari ve is makinalarimin akaryakit teminini saglamak.

Risk Aciklama Kontrol Faaliyetleri
Akaryakit depolara yillik bazda
Depolara akaryakit alinmakta ve stoklu c¢alisilmaktadir Yasal mevzuat ¢ergevesinde stoklu

temin edilememesi.

karsilagilacak afaki durumlarda
planlama ile durum normallestirilir.

caligmak.

H3.28. Giresun Belediyesi hizmet araglarinin ve is makinalarimin madeni yag teminini

saglamak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Yag kalitesinin diisiik
olmasi nedeni ile
araglarin ¢aligmasini
aksatmasi.

Bu risk gurubu kisa siireli soruna sebep
olmakla birlikte tiriin tedarik¢isinin
hatasini diizeltmesi ile sorun ¢oziiliir.

Yasal mevzuat ¢ergevesinde is ve
islemleri yonergelere gore
gerceklestirmek.

H3.29. Giresun Belediyesi Hizmet Araclarimn ve Is Makinalariin Karayollar1 motorlu araclar
zorunlu mali sorumluluk Sigortalarini ve araglarin (TUVTURK) Periyodik Muayenelerini

yaptirmak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Sigorta ve muayene
donemini gegirmek.

Bu risk gurubu su ana kadar
yasanmamig bir durumdur.

Yasal mevzuat ¢ercevesinde is ve
islemleri gergeklestirmek.
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H3.30. Giresun Belediyesi Hizmet Araclarimin ve is Makinalarimin periyodik bakimlarii
gerc¢eklestirmek, arizalarimin onarimim ve yedek parca teminini saglamak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Arizanin tespit
edilememesi. Yedek
parcanin
bulunamamasi.

Miidiirliigiimiize bagli Hizmet Arag ve Is
Makinalarinin kullanim 6mrii diisiiktiir.
Kullanim 6mrii yiiksek araglarda yedek
parc¢a sorunu yasanmakla birlikte bu ¢ok
nadir karsilasilan bir durumdur. Yine de bir
sekilde yedek pargalar temin edilmekte
olup, bu tamir siirecini uzatmaktadir.

Yasal mevzuat ¢ergevesinde
stoklu ¢alismak.

H3.31. Giresun Belediyesine bagh ilgili birimlere ve Il icerisinde Belediyenin uygun gordiigii
yerlere marangoz hizmeti saglamak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Is kazalar1.

Is Saglig1 Giivenligi Uzman ekip kurum
icinde gerekli 6nlemleri almis, egitimleri
vermistir. Egitimler donemsel olarak
tekrarlanarak kisilerin algis1 agik
tutulmaktadir.

Is saglig giivenligi, yasal
mevzuat ¢ergevesinde
yonergeleri uygulanmak.

H3.32. Giresun Belediyesine bagh ilgili birimlere ve il icerisinde belediye birimlerinin uygun

gordiigii yerlere demir-

dograma hizmeti saglamak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Is kazalar1.

Is saglig1 giivenligi uzman ekip tarafindan
personel is kazlar1 hakkinda
bilgilendirilmekte olas1 nedenlere karsi
onlem almalar1 ve yasal prosediire uymalari
istenmektedir.

Is saglig giivenligi, yasal
mevzuat ¢ergevesinde
yonergeleri uygulanmak.

Hal Miidiirliigii

H3.33. Kayit dis1 yollarla sehre ve Toptanci haline iiriin girisini 6nleyici tedbirler alarak kayit
dis1 iiriin satislar1 ve haksiz rekabetin O6niine gecmek.

Risk Aciklama Kontrol Faaliyetleri
Enflasyonist ortamdan | Enflasyonist ortamdan kaynakli
kaynakl1 fiyat suistimaller olsa da denetimlerle 6niine Yasal mevzuatin sahada

artislarinin, saticilar
tarafindan art niyetli
kullanilmasi.

gecilmektedir. Yasa koyucu kanuni
eksiklikler tespit edildiginde boslugu
doldurmaktadir.

uygulanirliligini sik sik
kontrol etmek.

Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii

H3.34. Belediyemiz ve miicavir alan sinirlar igerisinde kalan ticari amach biitiin isyerlerinin

ruhsatlandirilmasi.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Ruhsat verilen ve
verilecek igyerlerinin
faaliyetlerini yasal
mevzuata ve ruhsat
sartlarina aykir1 sekilde
stirdiirmesi ve
aykiriliklarin
zamaninda tespit
edilememesi.

Isyeri sayisinin ve faaliyet gesitliliginin
fazla olmasi, denetimlerin sinirli personel
ve saha kapasitesiyle yiiriitiilmesi ve
igyerlerindeki faaliyet degisikliklerinin
zamaninda tespit edilememesi nedeniyle
ruhsat ve mevzuata

aykiriliklarin zamaninda belirlenememesi.

Ticarethanelerin ruhsatlarinin
mevzuata uygun verilmesi,
faaliyetlerinin Yasal mevzuat
ve yonergelere gore
gerceklestirip,
gergeklestirmedigini,
olusturulan denetim
komisyonu ile sahada takip
edilmesi.
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STRATEJIK ALAN 3: CEVRE, SAGLIK, CEVRE SAGLIGI, TEMIiZLiK

A4.Afetlere Direncli, Toplum Saghg ve Giivenligini On Planda Tutan, Siirdiiriilebilir ve
Yasam Kalitesini Artiran Sehir Alanlari Olusturmak.

Saghik isleri Miidiirliigii

H4.1. Poliklinik Hizmetlerinin Genis Kitlelere Ulastirilmasi.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Hastaya yapilan basit
bir miidahale sirasinda
hastanin 6lmesi.

Enflasyonist ortamdan kaynakli suistimaller
olsa da denetimlerle 6niine gecilmektedir.
Yasa koyucu kanuni eksiklikler tespit
edildiginde boslugu doldurmaktadir.

Is saglig giivenligi, yasal
mevzuat ¢ergevesinde
yonergeleri uygulanmak.

H4.2. Ag1z ve Dis Saghgi Hizmetleri vermek.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Hastaya yapilan basit
bir miidahale sirasinda
daha biiyiik sorunlarin
¢ikmasi.

Bu hizmet planlanmig olmakla birlikte heniiz
faaliyete gecmemistir. Saglik Isleri
Midiirliigii Seflik diizeyine indirgenmistir.

Is saglig giivenligi, yasal
mevzuat ¢ergevesinde
yonergeleri uygulanmak.

H4.3. Ilimiz simirlar icinde ve disinda faaliyet gésteren ilac firmalarindan ve vatandaslardan
hibe olarak alinan ilaclarin ihtiya¢ sahibi ve sosyal giivencesi olmayan hastalara muayene
sonucu dagitimin1 yapmak.

Risk Aciklama Kontrol Faaliyetleri
Toplanan ilaglarin son kullanim tarihi
bakilarak isleme tabi tutulmaktadir. Bu risk
gurubu yasalarla giivence altina alinmistir. is sasliz1 eiivenlizi. vasal
Miladi dolmus Ayrica Ilaglarin miadi doldugunda dogru 3 Sagligl gu gL Y

ilaglarin alinmasi.

kosullarda saklanmak sart1 ile hastaliga etki
etmez ama viicuda zarar1 yoktur. AKsi
taktirde kimyasal zehirlenmeye neden
olabilir.

mevzuat ¢ercevesinde
yonergeleri uygulanmak.

H4.4. Diyetisyenlik hizmeti vermek.

Risk Aciklama Kontrol Faaliyetleri
Vatandasin
diyetisyenlik Bu hizmet planlanmis olmakla birlikte heniiz | Yasal mevzuat ¢ergevesinde is

hizmetinden sonug
alamamas1 sonucu
sikayet etmesi.

faaliyete gegmemistir. Saglk Isleri
Midiirligii Seflik diizeyine indirgenmistir.

ve iglemleri yonergelere gore
gergeklestirmek.

H4.5. Aile damismanhg ve psikolog hizmeti vermek.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Sizofren hastalarin
destek almak i¢in
psikologa gelmesi.

Is saglhg1 Giivenligi ekipleri
karsilagilabilinecek tiim ihtimallere karsi
onlemler almakla birlikte, psikologda kendi
onlemlerini almaktadir. On goriismeden
sonra kisileri psikiyatriye yonlendirmektedir.

Is saglig1 giivenligi, yasal
mevzuat ¢ercevesinde
yonergeleri uygulanmak.
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H4.6. Giresun Belediyesi personellerinin ¢calisma ortamlarimin daha giivenli hale getirilerek, y1l
icerisinde sifir is kazasi hedeflemek.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

GOz ardi edilen bir
etkenden dolay1
meydana gelen is
kazalart.

Isin akisina kars1 olas1 tiim problemler icin
yasal cergeve icinde ¢ozlim iiretilse de goz
ardi edilen durumlar i¢in de yeni ¢ozlimler
tiretilmektedir.

Bu da tecriibeyi artirmaktadir.

Is saglig giivenligi, yasal
mevzuat ¢ergevesinde
yonergeleri uygulanmak.

H4.7. Belediyemiz mii

cavir alami icinde bulunan vatandaslarimiza; klorlama yontemi ile
mevzuata uygun, temiz, saghkl ve giivenilir icme suyu temin etmek.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

G0z ard1 edilen bir
etkenden dolay1
sularin aritilamamasi
veya sebekeye
kanalizasyon atig1
karigmasi.

Kurumumuz tecriibeli ve donaniml
ekipmana sahip oldugu i¢in bu riske karsi
olasi tiim onlemler yasal mevzuat
cergevesinde alinmistir. Su dagitim
sebekesinde farkli noktalara konulan
vanalarla aksakliklar kontrol edilmektedir.
Ayrica Su depolarimizda jenerator
bulunmaktadir.

Yasal mevzuat ¢ergevesinde is
ve iglemleri yonergelere gore
gerceklestirmek.

Veteriner Isleri Miidiirliigii

H4.8. Insan saghginin korunmasi ve kent ekonomisine katkida bulunmak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Ilaglama alanlarinin
etrafinda yasayan
insanlarin
zehirlenmeleri.
Kimyasal maddelerin
gevreye zarar vermesi.

Kurumumuzda ilaglama ekibi egitimlere tabi
tutulmakla birlikte kiyafetleri, kullanim
dozajlar1 hakkinda bilgilendirilmektedirler
ve yonergelere uygun hareket etmeleri
saglanmaktadir.

Is sagh1 giivenligi ve yasal
mevzuat ¢ercevesinde
yonergeleri uygulanmak.

H4.9. Insan saghginin

korunmasi ve zoonoz hastaliklarla miicadel

e etmek.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Hayvanlar da zoonoz
hastaliklarin bas
gostermesi.

Bu risk gurubu igin olasi dnlemler alinip
uygulanmaktadir. Saha denetimleri ve
asilamalar takip edilmektedir.

11 tarim miidiirliikleri ile
birlikte yasal mevzuat
gergevesinde is ve islemler
yonergelere gore
gerceklestirmek

H4.10. Insan saghgm

korumak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Hayvanlar da zoonoz
hastaliklarin bag
gostermesi.

Kurumumuz tarafindan gegmisten bugiine
koordineli olarak zoonoz hastaliklarla
miicadele edildigi i¢in kurum kiiltiirii bu
yonde geligmistir. Yasal mevzuata uygun
hareket edilmektedir.

11 tarim miidiirliikleri ile
birlikte yasal mevzuat
cercevesinde is ve islemler
yonergelere gore
gerceklestirmek.
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Temizlik Isleri Miidiirligii

H4.11. Temizlik hizmetini siirekli siirdiiriilebilir olarak sunmak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Cop toplama sirasinda

Is saglhg: giivenligi uzmanlari tarafindan
sahada karsilasilacak tiim risklere karsi yasal
mevzuat ¢ercevesinde onlemler alinmakla

Is saglig1 giivenligi ve yasal

olusabilecek is birlikte ara ara verilen egitimlerle mevzuat ¢ergcevesinde
kazalari. kisilerin bilgisi giincel tutulmakta ve yonergeleri uygulanmak.
prosediire gore hareket etmeleri
saglanmaktadir.
H4.12. Halkin saghkh bir ortamda yasamasim saglamak amaciyla, cevreyi ve ¢cevre

kaynaklarim1 koruyucu ve iyilestirici calismalarda bulunmak.

Risk Aciklama Kontrol Faaliyetleri

Dogal afetlerden Valilikle birlikte yapilan ¢alismalarla bu Yasal mevzuat gercevesinde is
kaynakl1 konudaki risklere kars1 giivence ve islemleri yonergelere gore
dezenformasyon. saglanmustir. gergeklestirmek.

Iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii

H4.13. Cevre kirliligini ve atiklar1 kaynaginda azaltarak gelecek nesillere modern yasanabilir

bir sehir olusturmak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Dogal afetler ve iklim
degisikligine bagl
olaganiistii
durumlarda sifir atik
ve cevre bilgilendirme
faaliyetlerinin
aksamasi.

Iklim degisikligi ve dogal afetlere bagh
olaganiistii durumlarda sifir atik ve ¢evre
bilgilendirme faaliyetlerinin aksama riski
bulunmaktadir. Riskin azaltilmasi amaciyla
cevre bilinci ve sifir atik egitimleri
diizenlenmekte, farkindalik faaliyetleri
yiiriitiilmekte ve faaliyetlerin
siirdiiriilebilirligine yonelik ¢aligmalar

Yasal mevzuat ¢ergevesinde is
ve islemleri yonergelere gore
gerceklestirmek.

gerceklestirilmektedir.

STRATEJIK ALAN 4: KULTUREL VE SOSYAL iSLER

AS.Kiiltiirel ve Sosyal Tahribatin Onarilmasi ve Toplumsal Dayanismanin Gii¢lendirilmesi.

Kiiltiir ve Sosyal Isler

Miidiirliigii

HS5.1. Kiiltiirel Ve Sanatsal Faaliyetler Gergeklestirmek.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Terdr, dogal afet,
pandemi gibi
nedenlerle yas ilan
edilmesi. Hava
durumu. Festivale
katilacak
sanatcilarin son anda
kaza, yaralanma,
hastalik

gibi nedenlerle
etkinlige
katilamamasi.

Bu risk gurubu ile karsilagilmasi durumunda
sozlesme ile kurum kendini giivence altina
almakla birlikte etkinlikleri farkli bir mekana
tasima veya ileri bir tarihe

erteleme yoluna da gidilmektedir.

Yasal mevzuat ¢ergcevesinde is
ve islemleri

yoOnergelere gore
gergeklestirmek ve
sozlesmelere kurumu giivence
altina alacak maddeler
eklemek.
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HS.2. Tarihi Miras, Kiiltiirel Ve Dogal Zenginlikleri Koruyup Cagdas Yasamla Bulusturmak
Ve Gelecek Nesillere Aktaracak Etkinlikler Diizenlemek.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Teror, dogal afet gibi
nedenlerle yas ilan
edilmesi. Pandemi.
Hava durumu.
Festivale katilacak
Sanatcilarin son anda
kaza, yaralanma,
hastalik gibi
nedenlerle etkinlige
katilamamasi.

Bu risk gurubu ile karsilagilmast durumunda
sozlesme ile kurum kendini gilivence altina
almakla birlikte etkinlikleri farkli bir mekana
tagima veya ileri bir tarihe

erteleme yoluna da gidilmektedir.

Yasal mevzuat ¢ergevesinde i
ve islemleri yonergelere gore
gerceklestirmek ve
sozlesmelere kurumu giivence
altina alacak maddeler
eklemek.

H5.3. Kardes Sehir li

skilerinin Etkinlestirilmesini Saglamak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Terdr, dogal afet gibi
nedenlerle yas ilan
edilmesi. Pandemi.
Hava durumu.
Festivale katilacak
sanatcilarin son anda
kaza, yaralanma,
hastalik gibi
nedenlerle etkinlige

Bu risk gurubu ile karsilagilmasi durumunda
sozlesme ile kurum kendini giivence altina
almakla birlikte etkinlikleri farkli bir mekana
tagima veya ileri bir tarihe erteleme yoluna

da gidilmektedir.

katilamamasi.

Yasal mevzuat ¢ercevesinde is
ve iglemleri yonergelere gore
gerceklestirmek ve
sozlesmelere kurumu giivence
altina alacak maddeler
eklemek.

H5.4. Ulusal ve Uluslararasi Kamu Kurumlar1 Ve STK’lar ile Ortak Proje Uretimi

Gerg¢eklestirmek.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Kamu Kurumlarinin
ve STK’larin proje
uretmemesi.

Insan kaynaklarim etkin ve verimli
kullanmak i¢in kurumumuzda ¢alismalar
yapilmaktadir.

Grup ¢aligmalari ile yasal
mevzuat ¢ercevesinde sinerji
olusturmak. Ayrica birim
calisanlarinin farkli egitimlere
katilmasini tegvik etmek.

HS5.5. ilimizde istihdamin Artirllmasina Yénelik Faaliyetler Gerceklestirmek.

Risk Aciklama Kontrol Faaliyetleri
Ekonomiye etkisi olmayan atil durumdaki
Kanunlar emegi egitimler ve Yasal Mevzuat gercevesinde

cercevesinde gorev
yetki ve sorumluluk
sinirlarin agilmasi.

faaliyetlerle destekleyerek yasal mevzuat
cercevesinde sehir
ekonomisine dolayisi ile tilke ekonomisine

kazandirmak.

iiretim kooperatiflerinin
desteklenmesi ve
vizyon olugturulmast.

HS.6. Basin Biiltenlerinin, Dogru Haber Diliyle En Etkin Ve En Hizh Sekilde Yerel Ve Ulusal

Basinda Yer Almasini

n Saglanmasi.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Asparagas haberlerin
yayilmast.

Bu risk gurubu kanunlarla giivence altina
almmakla birlikte basin yayin, 6zel kalem ve
hukuk isleri servisi basin organlarini takip
ederek gerekli islemleri gergeklestirmektedir.

Yasal mevzuat cergevesinde is
ve iglemleri yonergelere,
resmi belge ve veriler gére
gergeklestirmek.
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H5.7. Belediyemizin Tiim Cevresi ile Olumlu iliskiler Kurmasim Saglamak, Kisi, Kurum Ve
Kuruluslarla Iliskilerini Kolaylastirmak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Iyi iligkiler kurmak
adina, yasal
gercevenin disinda
gorevler yliklenmek.

Kurumumuzun her tiirlii kurum ve
vatandasla iliskilerinin sinirlar1 yasal
mevzuatla belirlenmis, kurumumuzda bu
gercevede hareket etmektedir.

Yasal mevzuat ¢ergevesinde i
ve islemleri yonergelere gore
gerceklestirmek.

H5.8. ilimizin Etkin Ve Etkili Bir Sekilde Tanitimini Gergeklestirmek.

Risk

Agiklama

Kontrol Faaliyetleri

Diizenlenen Fuarlarin
katilimcilarin

Fuarlar toplumun ve sehirlerin ihtiyaglarina
gore planlanmakla birlikte katilimci firmanin

Yasal mevzuat ¢ergevesinde
kamuoyu yoklamalari ile

o .. halkin ihtiyag ve
beklentilerini yerel halkin talebini karsllayamarr}agl, beklentilerine gore etkinlikleri
kargilayamamasi. katilimer firmalarin kurumsal riskidir. .

gerceklestirmek.
Ozel Kalem Miidiirliigii

HS.9. Miidiirliigiimiiz tarafindan yapilan veya yiiriitiilen tiim is ve islemlerde kaliteyi en iist
diizeyde yakalayarak standart hale getirmek.

Risk Aciklama Kontrol Faaliyetleri
Bu risk gurubu, personelin yeni géreve
Belediye Baskaninin, basladigi zamanlarda ve yorgunluk hastalik Yasal mevzuat ¢ergevesinde is

randevularinin ve
kisilerin birbirine
karigtirilmasi.

gibi durumlarda karsilasilacak bir durum
olmakla birlikte personel moral
motivasyonunu artiracak etkinliklerle,
karigiklik yapilan kisilere yapilacak kiigiik
jestlerle elimine edilebilecek bir durumdur.

ve iglemleri yonergelere gore
gerceklestirmek ve kontrol
mekanizmalar1 olusturmak.

Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii

HS5.10. Sehrimizde bulunan sosyal yardim ihtiyaci bulunan vatandaslarimizin yasam
standartlarim iyilestirme hedefi ile ihtiyacimin karsilanmasi.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Yardim i¢in
bagvuranlarin sahte
bildirimde bulunmasi.

Kurumumuzda yardim bagvurulari yapan

kisiler i¢in zabita ve muhtarlardan yardim
istenerek tetkikler yapilmaktadir. Yapilan
aragtirmalarla talep uyumlu olursa yardim
yapilmaktadir.

Yasal mevzuat ¢ergevesinde is
ve islemleri

yonergelere gore
gergeklestirmek.

H5.11. Spor hizmetleri olarak kurs, aktivite, turnuva, spora tesvik hizmetleri ve spor
organizasyonlar gerceklestirmek.
*NOT: Spor Hizmetleri Sefligi Kiiltiir ve Sanat Miidiirliigiine devredilmistir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Yardim i¢in
bagvuranlarin sahte
bildirimde bulunmas.

Kurumumuzda yardim bagvurular1 yapan

kisiler i¢in zabita ve muhtarlardan yardim
istenerek tetkikler yapilmaktadir. Yapilan
aragtirmalarla talep uyumlu olursa yardim
yapilmaktadir.

Yasal mevzuat ¢ergcevesinde is
ve iglemleri yonergelere gore
gergeklestirmek.
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HS5.12. Cocuk ve engellilere yonelik calismalar ile faaliyetler gerceklestirilmesi.

¢ocuklarimizin ruhsal
gerilimler yasamasi.

fiziksel 6zellikleri diisiiniilerek kurum i¢i
psikologdan yardim alarak, goniilliilerden
yardim alarak konusunda uzman egiticiler
getirerek faaliyetler diizenlenmektedir.

Risk Aciklama Kontrol Faaliyetleri
Cocuk ve engelliler i¢in faaliyetler
Engell diizenlenirken onlarin, ruhsal, psikolojik, Yasal mevzuat ¢ergevesinde,

psikolog ve rehberlik¢ilerden
destek alarak etkinlik
gergeklestirmek.

HS.13. Kadinlara yonelik danismanhik hizmeti kapsaminda psikolog destegi, yonlendirme
sunarak, basta 8 Mart Diinya Kadinlar giinii olmak iizere etkinlikler diizenlemek.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Psikolojik destek alan
bireylerin agir
psikolojik
travmalarinin olmasi.

Kurumumuz yillardir vatandaglara psikolojik
destek vermekle birlikte su ana kadar
olumsuz bir durumla karsilagilmamustir.

Is saglig giivenligi, yasal
mevzuat ¢ergevesinde
yonergeleri uygulanmak.

HS5.14. Hasta, yash ve engelli evde bakima muhta¢ vatandaslarimizin evde temizlik ve bakim
ihtiyaclarim gidermek.

Risk Aciklama Kontrol Faaliyetleri
Bakim sirasinda yasl Kurumumuz saglik hizmetleri konusunda Is sagligt guvenllgl, yasal
vatandaslarimizin e L mevzuat ¢ergevesinde

N . kurumsal kiiltiire sahiptir. B .

Olmesi. yonergeleri uygulanmak.

HS.15. Sosyal yardim ve sosyal hizmetler hususunda, ¢cagin teknolojik imkéan olanaklarini en iyi
bicimde kullanarak verimli bicimde vatandaslarimiza gerekli hizmetleri sunma amaciyla
projeleri hayata gecirmek.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Yardim i¢in
bagvuranlarin sahte
bildirimde bulunmasi.

Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii
kurumsal kiiltiire sahiptir. Yillar bazinda
yardimlar siirekli yapildigi i¢in suistimallere
kars1 onlemler alinmustir.

Is saghig1 giivenligi, yasal
mevzuat ¢er¢evesinde
yonergeleri uygulanmak.

Kisaltmalar:

BIiM: Bilgi islem Miidiirliigii

DHM: Destek Hizmetleri Miidiirligii

IK: Insan Kaynaklar1 ve Egitim Midiirligi
YIM: Yazi isleri Miidiirliigii

IM: itfaiye Miidiirliigii

MHM: Mali Hizmetler Miidiirligii

FiM: Fen Isleri Miidiirliigii

PBM: Park ve Bahgeler Miidiirliigii

SKM: Su ve Kanalizasyon Miidiirligi
MDM: Mezarliklar ve Defin Miidiirlagi
ZM: Zabita Miidiirligi

ISM: imar ve Sehircilik Miidiirliigii

PPM: Plan Proje Miidiirligii

MIiBOM: Makina ikmal Bakim Onarim Miidiirliigii
HM: Hal Miidirligi

RDM: Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii
SIM: Saglik isleri Miidiirliigii
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VIM: Veteriner Isleri Midiirliigii

TiM: Temizlik Isleri Miidiirliigii

IDSAM: iklim Degisikligi ve Sifir Atk Miidiirliigii
KSIM: Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

OKM: Ozel Kalem Miidiirliigii

SDHM: Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii
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D)GIRESUN BELEDIYE BASKANLIGI 2025-2029 STRATEJiK PLAN HEDEF RiSKLERI
EYLEM PLANI TABLOLARI

BiLGIi ISLEM MUDURLUGU
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiSKLERI
. Al. Adalet ve Demokrasi Ilkelerine Dayah,
1 STRATEJIK Katilime1 ve Hizmet Odakl Bir Yonetimin
AMAC e .
Siirdiiriilmesi.
Hedefl.1. Elektronik Belediyecilik kullanimini
vatandasin glinliik hayatinin bir parcasi haline

getirerek ekonomik ve sosyal fayday: artirmak, 4 giﬂslgE CESi OF{.takDPerece‘liggg
2|HEDEF zaman kaybini ortadan kaldirmak ve hizmet VE PUANI (Risk Puant: 10,00)

kalitesini yiikselterek 2025-2029 yillar1 arasinda e-
belediye hizmet kalitesini diisirmeden devamlilig
saglamak.

] Ardniyetli insanlar,
RISK Siber saldirilar, viriis 5 |SEBEP sisteme bulasabilen
zararli yazilimlar

RISKE
CEVAP
6 183(13151ng LU Bilgi islem Miidiirliigii 7 | VERME 'éi?]‘tjr'oeltgﬁ]';;
YONTEMI
RISKE KARSI
8| ALINACAK Koruma sisteminin bir iist versiyonuna ge¢mek.
ONLEMER
CIKTI/ ZAMAN i
9| CALISMA Sistem Raporlart 10| (Baslama — 21(11222%22%
DOKUMANLARI: Bitis) -
BiLGi iSLEM MUDURLUGU
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiSKLERI
. Al. Adalet ve Demokrasi ilkelerine Dayal,
1|STRATEJIK Katihmer ve Hizmet Odakh Bir Yonetimin
AMAC e .
Siirdiiriilmesi.
Hedef1.2. Etkin, verimli, kaliteli hizmet RiSK
2| HEDEE saglamak amaciyla teknolojik gelismeler ve 4 | DERECESI
ihtiya¢lar dogrultusunda mevcut donanim ve VE PUANI

yazilimin yenilenmesi.

Ardniyetli insanlar,
3| RISK Siber saldirilar, viriis 5 |SEBEP sisteme bulagabilen
zararlt yazilimlar
RISKE
CEVAP
6 ISSiORRiUMM LU Bilgi islem Miidiirliigii 7 |VERME | Kabul et;’:ﬁzg Kontrol
YONTEMI
RISKE KARSI
8| ALINACAK Koruma sisteminin bir {ist versiyonuna ge¢mek.
ONLEMER
CIKTI/ ZAMAN
9| CALISMA Sistem Raporlari 10| (Baglama — 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: Bitis)
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Destek Hizmetleri Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiSKLERI
. Al. Adalet ve Demokrasi ilkelerine
1 i;{ﬁfTEJIK Dayali, Katilmei ve Hizmet Odakh Bir
¢ Yonetimin Siirdiiriilmesi.
H1.3. Belediyenin demirbas kayitlarini
tutarak, birimlere kontrollii sekilde
zimmetini saglamak, birimlerce yapilan .
mal-hizmet alimi, yapim islerinin ayniyat RISK
2| HEDEE kayitlarini tutmak, birimlere dagitilmak 4 |DERECESI
tizere kirtasiye-temizlik malzemesi temin VE PUANI
etmek, Belediyemize ait binalarin bakim-
onarim ihtiyaglarini karsilayarak daha
diizenli ve saglikli bir calisma ortami
saglamak.
Biitge gelirlerinin planlanan
Biitge Yetersizligi, Yazilim Yetersizligi, giderin altinda kalmasi.
3|RISK Tasarruf tedbirleri sebebiyle birimlerin tim |5 |SEBEP Mevcut Programin Talebi
taleplerinin karsilayamamasi. karsilayamamasi. Tasarruf
Tedbirleri ile ilgili kanun.
. L RiSKE CEVAP
6|SORUMLU Birim | Pestek Hizmetleri Miudarligi 7 ¥E~,§'\TA§Mi Kabul etmek — Kontrol etmek
8 iﬁﬁigﬁg S Yasal Mevzuat kapsaminda is ve islemleri ger¢eklestirmeye devam etmek ve yazilimin
ONLEMER iyilestirilmesini talep etmek.
CIKTI/ ZAMAN
9| CALISMA Sistem Raporlari, Biitge Raporlari. 10| (Baslama — 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: Bitis)
Destek Hizmetleri Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiSKLERI
. Al. Adalet ve Demokrasi flkelerine Dayal,
1| S RATEIIK Katiimar ve Hizmet Odakh Bir Yonetimin
¢ Siirdiiriilmesi.
H1.4. Belediye birimlerinin ihtiyaglari 4 gg{:(E CESi
dogrultusunda 4734 ve 4735 sayili kanuna gore VE PUANI
2|HEDEF ihalelerini girerek ve sonuclandirarak, birimlerin
mal-hizmet-yapim isi ihalelerine yardimci
olmak.
Enflasyon nedeniyle fiyatlardaki ani Ekonomik
. degisikliklerin maliyeti yiikseltmesi. Tasarruf Istikrarsizlik.
3|RISK [ . .. L .. 5 |SEBEP s
S tedbirleri sebebiyle birimlerin tiim taleplerinin Tasarruf Tedbirleri
karsilanamamasi Kanunu
RISKE
6| SORUMLU BiRiM Destek Hizmetleri Miidiirliigii 7 \C;EE(QFI; Kabul etmek — Kontrol
YONTEMI etmek
RISKE KARSI
8| ALINACAK Yasal Mevzuat Cercevesinde, gelir artirict ve giderleri azaltici tedbirler uygulamak
ONLEMER
9 CIKTI/ CALISMA Sistermn R. | Biitce R | 10 (ZB':'\{IQH’\:‘ _ 01.01.2026-
DOKUMANLARI: istem Raporlari, Biitce Raporlar. Bitiz) 31 12 2026
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insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiSKLERI

Al. Adalet ve Demokrasi ilkelerine

i{?ﬁTEJIK Dayali, Katihmei ve Hizmet Odakh Bir
¢ Yonetimin Siirdiiriilmesi. .
RISK
4 |DERECESI
H1.5. Kurumun hedef ve amaglarini VE PUANI

HEDEF

gerceklestirebilecek yetkinlige sahip
personel yapisini olugturmak.

Egiticinin, 11 Belediyesinin
gosterememesl Moral, Motivasyon
dugiikligi.
RISKE
CEVAP
ISE(I)RRIUMM LU Insan Kaynaklar ve Egitim Miidiirliigii | 7 VERME | Kabul etmek — Kontrol etmek
YONTEMI
RiSKE KARSI
ALINACAK Bilgilendirme toplantis1 yapmak.
ONLEMER
CIKTI/ ZAMAN
CALISMA Katilimer Sayist , Egitim Uygulamalari. 10| (Basglama — 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: Bitis)

insan Kaynaklar ve Egitim Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiISKLERI

. Al. Adalet ve Demokrasi Ilkelerine
i{ﬁfg EJIK Dayali, Katihmei ve Hizmet Odakh Bir
Yonetimin Siirdiiriilmesi. .
RISK
4 |DERECESI
HEDEF H1.6. Personel isleri takibi. VE PUANI
RiSK P;rsqnelir} takim ggllsmasma 5 |SEBEP Yaptig1 isi benimsemiyordur.
direnim gostermesi. Uyum problemi vardir.
RISKE
CEVAP
]S;I)RRIUMM LU insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigi | 7 VERME | Kabul etmek — Kontrol etmek
YONTEMI
RISKE KARSI
ALINACAK Birim i¢i, Birimler aras1 kaynagma etkinlikleri diizenlemek.
ONLEMER
CIKTI/ ZAMAN
CALISMA Katilimer Sayisi, Kaynagma Uygulamalart |10 | (Baslama — 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: Bitis)
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insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiSKLERI

Al. Adalet ve Demokrasi flkelerine Dayal,

STRATEJIK Katilmci ve Hizmet Odakh Bir Yonetimin
AMAC Siirdiiriilmesi. .
RISK
4 |DERECESI
HEDEF H1.7. Personel kariyer planlar1 hazirlamak. VE PUANI
Egitim verilen personelin beklenen Personelin kariyer
performansi gosterememesi. Personelin beklentisi olmamasi.
RiSK algisina gore egitim verilmemesi Personelin 5 |SEBEP Egiticinin farkli egitim
takim ¢aligmasina diizeylerini g6z ard1
direnim géstermesi. etmesi.
RISKE
CEVAP Kabul etmek — Kontrol
ISSCIJILQIK/IM LU Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii 7 |VERME etmek
YONTEMI
RISKE KARSI
ALINACAK Personelin Kariyer beklentisine uygun egitimler diizenlemek.
ONLEMER
CIKTI/ ZAMAN
CALISMA Katilimer Sayisi, Egitim Sonug Belgeleri. 10| (Baslama — 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: Bitis)
Yaz Isleri Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiSKLERI
. Al. Adalet ve Demokrasi Ilkelerine Dayali, A
gﬁfg EJIK Katilimer ve Hizmet Odakl Bir Yénetimin (zl-[\’t?s E;Li‘;ﬁ!'l'?)'zg)
Siirdiiriilmesi. . T
RISK
H1.8. Miidiirligiimiiz tarafindan yapilan veya 4 |DERECESI
HEDEF yiriitiilen tim is ve islemlerde kaliteyi en iist VE PUANI
diizeyde yakalayarak standart hale getirmek.
Kisilerin evlenmekten vazgegmeleri.
. Yazigmalarda, gelen giden evrakta karigiklik Uyumsqzlgk.
RISK | Topl ’ larda cosunlus 5 |SEBEP Dikkatsizlik.
olmast. Top antilarda ¢ogunlugun Onemsememek.
saglanamamasi.
RiSKE
CEVAP Kabul etmek — Kontrol
lsziORRiUMM LU Yaz Isleri Miidiirliigii 7 |VERME |etmek
YONTEMI
RISKE KARSI
ALINACAK Yasal mevzuat gercevesinde is ve iglemlerin yiiriitiildiigiiniin takibini yapmak.
ONLEMER
CIKTI/ ZAMAN
CALISMA Bagvuru dilekgeleri, Gelen-Giden Evrak. 10| (Baslama — 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: Bitis)
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itfaiye Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiSKLERI

Al. Adalet ve Demokrasi ilkelerine Dayah,

1 i{?ﬁTEJIK Katihhmel ve Hizmet Odakh Bir Yonetimin
¢ Siirdiiriilmesi. .
RISK
4 |DERECESI
2| HEDEF H1.9. Olay yerine varis siirelerini kisaltmak. VE PUANI

Yangin Tatbikati sirasinda gercek yangin
3| RiSK cikmast. Ileri siiriis teknikleri egitimi sirasinda |5 | SEBEP Dikkat dagimikligi.
kaza yapilmasi.
RISKE
CEVAP Kabul etmek — Kontrol
6 lss(i)RRiUMM LU itfaiye Miidiirliigii 7 |VERME  |etmek
YONTEMI
RiISKE KARSI
8| ALINACAK Olast durumlar igin 6nlemler almak.
ONLEMER
CIKTI/ ZAMAN
9| CALISMA Tecriibe.Tutanak, Raporlamalar. 10| (Baglama — 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: Bitis)
itfaiye Miidiirligii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiSKLERI
. Al. Adalet ve Demokrasi Ilkelerine Dayali,
1 i{ﬁfg EJIK Katilimei ve Hizmet Odakh Bir Yonetimin
Siirdiiriilmesi.
RiSK
H1.10. Giresun Belediyesi miicavir alan disinda 4 |DERECESI
2| HEDEE kalan ilgelerimizde bulunan itfaiye teskilatlarina VE PUANI
ve halkina afet bilinci egitimleri konusunda
destek olmak. _
3| RISK Faaliyet alan1 disina ¢ikmak. 5 |SEBEP glséérll r? é( ?Jrlrrl]lgérl]n
RIiSKE
SORUMLU itfaiye Miidiirliigii CEVAP Kabul etmek — Kontrol
6 BIRIM 7 |VERME etmek
YONTEMI
RiISKE KARSI
8| ALINACAK Gorevlendirme Belgelerinin diizenlenmesi.
ONLEMER
CIKTI/ ZAMAN
9| CALISMA Gorevlendirme belgesi, Egitim dokiimanlart. 10| (Baslama— |01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: Bitis)
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itfaiye Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RISKLERI
. Al. Adalet ve Demokrasi ilkelerine Dayal,
1 STRATEJIK Katilimci ve Hizmet Odakh Bir Yiinetiz’nin
AMAC Siirdiiriilmesi. .
RISK
4 | DERECESI
2| HEDEE H1.11. Afet bilinci egitimlerini toplumun her VE PUANI
kesimine vererek farkindalik olusturmak.
3| RiSK Tatbikat 's1rasmda gllfarllan. yanginin 5 |SEREP Dikkat dagimikligi, Dogal
gergek bir yangina donmesi. Afet.
RISKE
CEVAP Kabul etmek — Kontrol
6 ISS?RRiUMM LU itfaiye Miidiirligii 7 |VERME  |etmek
YONTEMI
RiISKE KARSI
8| ALINACAK Olast durumlar i¢in 6nlemler almak.
ONLEMER
CIKTI/ ZAMAN
9| CALISMA Farkindalik. Tutanak, Raporlamalar. 10| (Baslama — 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: Bitis)
Mali Hizmetler Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJiK PLAN HEDEF RiISKLERI
A2. Yerel Ekonomiyi Gii¢lendirmek ve
1 STRATEJIK Istikrarh Biiyiimeyi Saglamak I¢in
AMAC Seffaf, Katillmci ve Hesap verebilir,
Bir Yonetim Anlayisim Benimsemek.
H2.1. Kamu kurumlari ile ortak ¢alisma RiSK Or.ta Dereceli Risk
yaparak beyan vermeyen miikelleflerin | 4 | DERECESI (Risk Puant: 10,00)
2| HEDEE tespiti yapilarak, beyan bildiriminde VE PUANI
bulunmalar1 saglanacak ve tahakkuk
tahsilat islemleri gerceklestirilerek,
gelirlerin artirilmasi yoluna gidilecektir.
Vatandasin beyan bildiriminde Bilgisizlik ve elde olmayan
3| RiSK bulunmamasi ve borcuna direnim 5 |SEBEP sebepler (hastalik, tutukluluk
gdstermesi. gibi).
RIiSKE
SORUMLU Mali Hizmetler Midurluga CEVAP Kabul etmek — Kontrol etmek
6! Birim 7|VERME
YONTEMI
RISKE KARSI
8| ALINACAK Yasal mevzuat ger¢evesinde icra takibi baslatilmaktadir.
ONLEMER
CIKTI/ e ZAMAN
9| CALISMA ﬁ‘r’fﬁgﬁﬂkgfiﬁﬁa‘ﬁvm' 10| (Baslama — 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: ? i : Bitis)
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Mali Hizmetler Miidiirliigii

2025-2029 STRATEJIK PLAN HED

EF RiSKLERI

A2. Ekonomiyi Gii¢clendirmek ve

STRATEJIK istikrarh Biiyiimeyi Saglamak i¢in
AMAC Seffaf, Katihmci ve Hesap verebilir,
Bir Yonetim Anlayisin1 Benimsemek.
H2.2. Hizmet kalitesini iyilestirmek icin RiSK
Bilgi teknolojilerinin kullanimin 4 | DERECESI
HEDEE yaygln[astlrmak ve gelistirmek amaciyla VE PUANI
her yil Internet araciligryla 6deme yapan
kullanict sayisint 2029 yili sonuna kadar
her y1l % 10 oraninda arttirmak.
R E belediyecilik 6demesinin
RiSK \{ajtandasul n kendi sicili yerine farkls 5 |SEBEP hatal1 gigilmesi veya personel
sicillere 6deme yapmasi. hatas..
RISKE
SORUMLU Mali Hizmetler Mudarliga CEVAP Kabul etmek — Kontrol etmek
BIRIM 7 \VERME
YONTEMI
RISKE KARSI
ALINACAK Teknolojik olarak ii¢c-dort basamakli dogrulama yazilimi geligtirmek.
ONLEMER
CIKTI/ . ZAMAN
CALISMA Raporlar. Yapilan hata, hataluislem 45 (g gjamy 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: sayisinda azalma. Bitis)
Mali Hizmetler Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiSKLERI
. Al. Adalet ve Demokrasi Ilkelerine Dayali,
STRATEJIK Katihme: ve Hizmet Odakli Bir Yonetimin
AMAC Siirdiiriilmesi.
H2.3. Belediyenin mali yapisinin RiSK
giiclendirilmesi, 6n mali kontroliin 4 | DERECESI
gelistirilmesi, stratejik planlama, performans VE PUANI
HEDEF ) . . .
programi, i¢ kontrol sistemi ve faaliyet
raporlart siirecinin olusturulmasi ve koordine
edilmesi amacina yonelik tedbirleri almak.
. Raporlarin takvimine uygun Yasal mevzuat deisikligi
RISK ’ 5 |SEBEP veya personelden kaynakli
zamaninda hazirlanamamasi gecikmeler.
R R RISKE
Mali Hizmetler Miidiirliiga CEVAP Kabul etmek — Kontrol
SORUMLU
BIRIM 7 |VERME |etmek
YONTEMI
RISKE KARSI Kanunun verdigi esneklikler degerlendirilerek,
ALINACAK iist makamlarin bilgisi dahilinde is ve islemleri
ONLEMER gergeklestirmek.
CIKTI/ Denetim Raporlari, Stratejik plan, Performans ZAMAN
CALISMA Programu, I¢ Kontrol Sistemi ve Faaliyet 10| (Baglama — 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: | Raporlari. Bitis)
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Fen Isleri Miidiirliigii

2025-2029 STRATEJiIK PLAN HEDEF RiSKLERI

STRATEJIK

A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniigiimii
Hizlandirmak Icin Akilli Sehir

AMAC Teknolojilerini Gelistirerek Cevresel ve .

Dijital Altyapiy1 Giiclendirmek. RISK (g_tak%erecghlgngk

4 | DERECEs] | (Risk Puant: 10,00)

H3.1. Ulasimda kentsel alt yapinin VE PUANI
HEDEF -

tamamlanmasini saglamak.

Asir1 yagiglar, deprem.

RiSK Dogal afetler, il 02&31 idaresi ve diger 6zel sektor 5 |SERBEP Yeralti elekErlk,

kurumlariin yaptig1 ¢aligmalar. telekom, dogalgaz

caligmalari.
RISKE
SORUMLU Fen Isleri Mitdiirliigii CEVAP | Kabul etmek —Kontrol
BIRIM 7 |VERME etmek
YONTEMI
RiISKE KARSI
ALI NACAK Diger Kurumlardan destek alarak onarim galigsmalarini gergeklestirmek.
ONLEMER
CIKTI/ ZAMAN
CALISMA 10| (Baslama— | 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: Bitis)
Fen isleri Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RISKLERI
. A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniisiimii

STRATEJIK Hizlandirmak I¢in Akillh Sehir

AMAC

Teknolojilerini Gelistirerek Cevresel ve

Orta Dereceli Risk

Dijital Altyapiy1 Giiclendirmek. . gisli(ECESi (Risk Puan: 8,00)
H3.2. Kentsel yapilagma ¢aligmalar1 baglaminda VE PUANI
HEDEF o .
¢esitli amacli kamu binalar1 yapmak, onarmak.
RIiSK !\/_Iuhtar evi _yapllacak alana mahalle sakinlerinin 5 |SEBEP élanln“yesil alan veya
itiraz etmesi. 6zel miilk olmasi.
RISKE
CEVAP Kabul etmek — Kontrol
g?lfiUMM LU Fen isleri Miidiirliigii 7 |VERME  |etmek
YONTEMI
RISKE KARSI
ALINACAK Planlama yapmadan mahalle sakinlerinden ve muhtardan bilgi almak.
ONLEMER
CIKTI/ ZAMAN
CALISMA Basvuru belgeleri, Dilekgeler. Muhtar evi. 10| (Baglama— | 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: Bitis)
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GIRESUN BELEDIYESIH

IDARE RISK EYLEM PLANI 2026

Park ve Bahceler Miidiirliigii

2025-2029 STRATEJiIK PLAN HEDEF RiSKLERI

A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniisiimii
STRATEJIK Hizlandirmak icin Akill Sehir
AMAC Teknolojilerini Gelistirerek Cevresel ve
Dijital Alt.yaplyl Gug.:lendlrmek. - RiSK Ort_a Dereceli Risk
H3.3. Yesil alanlarin imar planlari {izerinden . | (Risk Puan1: 10,00)
envanterini ¢ikarmak, mevcutta park ve yesil 4 |DERECESI
HEDEF alan olarak kullanilanlardan yenilenmesi VE PUANI
gerekenleri belirleyerek her yil icin 4 adet
parkin revizyonunu yapmak.
. Parklardaki ara¢ gereglerin, yesilliklerin Egitimsizlik, sosyal
RISK Vandalizm’e maruz kalmasi. 5 |SEBEP dejenerasyon.
RISKE
CEVAP Kabul etmek — Kontrol
ISS(I)IISIUMM LU Park ve Bahgeler Miidiirliigii 7 |VERME etmek
YONTEMI
RISKE KARSI
ALINACAK Parklara uyarici bilgilendirme levhalar1 koymak.
ONLEMER
CIKTI/ ZAMAN
CALISMA Parklara konulan tabelalar. 10 | (Baslama — 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: Bitis)

Park ve Bahceler Miidiirliigii

2025-2029 STRATEJiK PLAN HEDEF RiSKLERI

STRATEJIK

A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniigiimii
Hizlandirmak I¢in Akilh Sehir

AMAC Teknolojilerini Gelistirerek Cevresel ve
Dijital Altyapiy1 Giiclendirmek. RISK Orta Dereceli Risk
H3.4. Heniiz diizenleme yapilmamis alanlar | 4 | DERECESI (Risk Puant: 12,00)
icin kullanim amaci tespit edilerek her yil VE PUANI
HEDEF . .
icin 4 adet yesil alan/park yapimi
diizenlemesi yapmak.
Tespit edilen alanin halkin kullanimina P.a}rli 1eimn ayrllan"alanm
e kii¢iik olmasi, giines
uygun olmama ihtimali ve mahalle halkinin almamast. ulasim zorluzu
RISK ihtiyacina cevap vermemesi. Anket 5 |SEBEP Sonucun ’ a 1lsacaki o gl
calismasina vatandaglarin yeterli ilgiyi otkili olmﬁyﬁ cagi ¥
gostermemesi. diisiincesi.
RISKE
SORUMLU Park ve Bahgeler Miidiirliigii CEVAP Kabul etmek — Kontrol
BiRIM 7 |VERME etmek
YONTEMI
RISKE KARSI
ALINACAK Imar Planlar1 hazirlanirken en uygun sosyal donati alanlarim belirlemek.
ONLEMER
CIKTI/ ZAMAN
imar Planlar. aslama — .01. -31.12.
ALISMA Imar Planl 10 | (Basl 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: Bitis)
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Park ve Bahceler Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RISKLERI
. A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniigiimii
1 STRATEJIK Hizlandirmak lgnlAkllll Slilgr |
AMA Teknolojilerini Gelistirerek Cevresel ve ..
¢ Dijital AJltyaplyl Giisglendirmek. RISK Orj[a Dereceli Risk
4 | DERECESI (Risk Puani: 12,00)
H3.5. Parklarda yapilacak bakim ve onarim
2|HEDEF calismalari ile parklar1 daha islevsel ve VE PUANI
temiz hale getirmek.
Vandal saldirilar sonucu sadece bakim Sosyal dejenerasyon.
3| RiSK onarim ¢aligmasi ile parklarin iglevsel hale |5 |SEBEP Asirt yagmurlar, firtina,
getirilememesi. Dogal afetler. deprem.
RISKE
CEVAP Kabul etmek — Kontrol
6 ]S?'(IJISUMM LU Park ve Bahgeler Miidiirliigii 7 |VERME etmek
YONTEMI
RiISKE KARSI
8| ALINACAK Yasalarla giivence altina alinmistir. Yasal Miieyyideleri uygulamak.
ONLEMER
CIKTI/ - . ZAMAN
9| CALISMA P?‘ik ve ?Thlfel?‘r} gorsel hali. 10|(Baglama— | 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLART; | Kayet dilekeeler. Bitis)
Park ve Bahceler Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiISKLERI
A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniisiimii
1 STRATEJIK Hizlandirmak i¢in Akilli Sehir
AMAC Teknolojilerini Gelistirerek Cevresel ve
Dijital Altyapiy1 Gii¢clendirmek. RISK
H3.6. Park, bahge, cadde, refiij ve sokaklardaki 4 | DERECESI ..
- - . VE PUANI |Orta Dereceli Risk
2| HEDEF agac ve agaceiklarda olusabilecek zararlt . ]
. < (Risk Puani: 10,00)
etmenlere karsi1 kimyasal miicadele yapmak.
3| Risk Haglamavmn gevreye zarar verme ihtimali. 5 | SEBEP Bil.inc;siz vk.u.llapuqn.
Asirt yagmur yagmasi. Iklim Degisikligi.
RISKE
SORUMLU Park ve Bahgeler Miidiirliigii CEVAP Kabul etmek — Kontrol
6 BIRIM 7 |VERME etmek
YONTEMI
RISKE KARSI
8| ALINACAK Yasal Mevzuata uygun hareket edilmesini saglamak.
ONLEMER
CIKTI/ ZAMAN
9| CALISMA Park ve Bahgelerin gorsel hali. 10| (Baglama — 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: Bitis)
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IDARE RISK EYLEM PLANI 2026

Park ve Bahceler Miidiirliigii

2025-2029 STRATEJiK PLAN HEDEF RiSKLERI

STRATEJIK

A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniigiimii
Hizlandirmak I¢in Akilh Sehir

AMAC Teknolojilerini Gelistirerek Cevresel ve L.
Dijital Altyapiy1 Giiclendirmek. RiSK CI)Qr_takDPerecglég(')Sk
. — 4 | DERECEsi | (RISK Puant: 8,00)
HEDEE Hii,.?. Yesil alanlarin rehabilitasyonunu VE PUANI
saglamak.
Rehabilitasyon sirasinda Vandal saldirilara Sosyal dejenerasyon,
RISK ugramasi. Trafik kazalari. Yanlig bakim sonucu |5 |SEBEP Dikkatsizlik.
agaglarin kurumasi. Dogal afetler. Iklim degisikligi.
RISKE
SORUMLU Park ve Bahgeler Miidiirliigii CEVAP Kabul etmek — Kontrol
BIRIM 7 | VERME etmek
YONTEMI

RiISKE KARSI
ALINACAK

Yasal Mevzuata uygun tedbirler almak. Parklara bilgilendirici levhalar yerlestirmek.
Uygulamalarin Ziraat Miihendisleri tarafindan takibini saglamak.

ONLEMER

CIKTI/ ZAMAN

CALISMA Parklara konulan levhalar. Bakim ¢izelgeleri. 10| (Baslama— | 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: Bitis)

Park ve Bahceler Miidiirliigii

2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiSKLERI

STRATEJIK

A A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniisiimii
Hizlandirmak Icin Akilli Sehir

AMAC Teknolojilerini Gelistirerek Cevresel ve
Dijital Altyapiy1 Giiclendirmek. . Orta Dereceli Risk
H3.8. Cevre ve insan sagligina zararli olmayan RISK . | (Risk Puani: 12,00)
geri doniisiimii kolay malzemelerle {iretilmis 4 |DERECESI
HEDEF ¢agdas kent mobilyalar1 ve oyun parki VE PUANI
ekipmanlari kullanarak alanlarin niteligini
arttirmak.
Vandal saldirilar. Dogal afetler. Alim yapilan Sosyal dejenerasyon
RiSK ﬁr{rlt{nln taahhiidiinden farkls, i;evre ve insan SEBEP iklim degisikligi.
sagligina zararli maddelerden iiretilmis donati S6zlesme eksikligi.
malzemeleri getirmesi.
RISKE
SORUMLU Park ve Bahgeler Miidiirliigii CEVAP Kabul etmek — Kontrol
BiRIM 7 |VERME etmek
YONTEMI
RISKE KARSI

ALINACAK

Yasal Mevzuata uygun tedbirler almak. Parklara bilgilendirici levhalar yerlestirmek.
Uygulamalarin Peyzaj Mimarlar1 tarafindan takibini saglamak.

ONLEMER

CIKTI/ . . . ZAMAN

CALISMA {(191\2/1:; Il;erlgelerl, Faturalar. Parklara yerlestirilen 10| (Baslama— | 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: ' Bitis)
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Park ve Bahceler Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiSKLERI
. A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniisiimii
1 STRATEJIK Hizlandirmak I¢in Akilh Sehir Teknolojilerini
AMAC Gelistirerek Cevresel ve Dijital Altyapiy:
Giiclendirmek. .
RISK
H3.9. Cevre ve insan sagligina zararli olmayan 4 |DERECESI
geri dontisiimii kolay malzemelerle tiretilmis VE PUANI
2| HEDEF - ) .
cagdas kent mobilyalar1 ve oyun parki ekipmanlari
kullanarak alanlarin niteligini arttirmak.
. Dikilen bitkilerin kurumasi, dikilmek istenilenle Yanlis bakim. Hatali
3| RISK acan ¢icegin farkli olmasi. 5 |SEBEP sevkiyat.
RISKE
Park ve Bahgeler Miidiirliigii CEVAP Kabul etmek —
6 ]S;I)RRIUMM LU 7 |VERME Kontrol etmek
YONTEMI
8 iislﬁigAAKR St Yasal Mevzuata uygun tedbirler almak. Uygulamalarin Ziraat Mithendisleri ve Peyzaj
ONLEMER Mimarlari tarafindan takibini saglamak.
CIKTI/ ZAMAN 01.01.2026-
9| CALISMA Park ve Bahgelerin gorsel goriiniimii. Faturalar. 10| (Baslama — 31' 12' 2026
DOKUMANLARI: Bitis) e
Park ve Bahceler Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiSKLERI
. A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniigiimii
1 STRATEJIK Hizlandirmak I¢in Akilh Sehir
AMAC Teknolojilerini Gelistirerek Cevresel ve
Dijital Altyapiy: Giiclendirmek. RISK
4 | DERECESI
2| HEDEE H3.10. Siirdiiriilebilir yesil alan ve park VE PUANI
kullanilabilirligini iyilestirmek ve artirmak.
3|RIiSK V.andal ?alfhr..l lar, Vat.a nda.s.le.‘.rm pqulardakl 5 |SEBEP Sosyal Dejenerasyon
cicekleri sokiip evlerine gétiirmesi.
RIiSKE
CEVAP Kabul etmek — Kontrol
6 IS}?ISIUMM LU Park ve Bahgeler Miidiirliigii 7 |VERME etmek
YONTEMI
RISKE KARSI
8| ALINACAK Yasal Mevzuata uygun tedbirler almak. Parklara bilgilendirici levhalar yerlestirmek.
ONLEMER
CIKTI/ iy . ZAMAN
9| CALISMA zﬁrlﬁarﬁ fie“es““le“ levhalar. Sikayet 10| (Baglama— | 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLART: | ¢ ¢¢cier Bitis)
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IDARE RISK EYLEM PLANI 2026

Su ve Kanalizasyon Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiSKLERI

. A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniigiimii
STRATEJIK Hizlandirmak I¢in Akilh Sehir
AMAC Teknolojilerini Gelistirerek Cevresel ve
Dijital Altyapiy1 Giiclendirmek. RISK
4 |DERECESI
HEDEE H%.ll. Kente kaliteli ve siirekli igme suyunun VE PUANI
saglamak.
Iklim degisikligi ve dogal
Dogal afetler nedeniyle igme suyu afetler; eski yerlesim
RISK hatlarindaki arizalarin zamaninda tespit 5 |SEBEP alanlarma iliskin yeralti
edilememesi. sebeke verilerinin eksik
olmasi.
RISKE
Su ve Kanalizasyon Miidiirliigii CEVAP
i(i)RRiUMM LU Teknik Biiro / Destek Siiregleri (Destek: Su- | 7 |[VERME | Kabul etmek— Azaltmak
Ariza ve Bakim Birimi) YONTEMI
iﬁﬁigﬁg S Uzun vadeli niifus artis1 ve afet etkileri dikkate alinarak igme suyu altyapi projeleri
ONLEMER hazirlanmasi. Kontrol yeterliligi: Kismen yeterli.
CIKTI/ Proje ve degerlendirme raporlari; ariza ve ZAMAN
CALISMA sikayet kayitlari; vatandas memnuniyeti 10 |(Baslama— 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: | kayitlari. Bitig)
Su ve Kanalizasyon Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiSKLERI
. A A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniigiimii
STRATEJIK Hizlandirmak I¢in Akill Sehir
AMAC Teknolojilerini Gelistirerek Cevresel ve
Dijital Altyapiy1 Gii¢clendirmek. RISK
H3.12. Atik sularin ¢evreye ve insan 4 32%5?;:\]8'1
HEDEF sagligina zarar vermeden uzaklagtirilmast ile
altyapinin tamamlanmasini saglamak.
Uygulama, bilgi ve deneyim
Kanalizasyon hatlariin uygun egimde eksikligi; yeni hat ve bina
RiSK dosenmemesi veya baglant1 hatalar1 5 |SEBEP baglantilarinin devreye
nedeniyle siirekli ariza vermesi. alinmadan dnce yeterince
kontrol edilmemesi.
Su ve Kanalizasyon Miidiirliigii ICHESG(EP
SORUMLU Kanalizasyon-Ariza ve Bakim Birimi 7 | VERME Kabul etmek — Azaltmak
BIRIM (Destek: Teknik Biiro / Destek Siirecleri) YONTEMI
,I:ILSIEi(I:(:II: S1 Yeni kanalizasyon hatlar1 ve bina baglantilarinin iizeri kapatilmadan 6nce egim, baglanti ve
ONLEMER akis yoniinden kontrol edilmesi. Kontrol yeterliligi: Yeterli.
CIKTI/ Saha kontrol ve denetim raporlari; ariza ve ZAMAN
CALISMA sikayet kayitlar1; vatandag memnuniyeti 10| (Baslama — 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: | kayitlar:. Bitis)
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Su ve Kanalizasyon Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiSKLERI
. A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniigiimii
1 STRATEJIK Hizlandirmak I¢in Akilh Sehir
AMAC Teknolojilerini Gelistirerek Cevresel ve
Dijital Altyapiy1 Giiclendirmek. RISK
4 |DERECESI
2| HEDEE H3.13. Sinirli olan su kaynaklarini korumak ve VE PUANI
kayip kagaklar1 azaltmak.
Sebeke verisi ve yeralti
) altyapi bilgisinin
3| RiSK lgme suyu kgylp ve kagaklar.mln. tespit 5 |SEBEP eks1kl}g1; tek.mlil?-llgl ve
edilememesi veya tespit maliyetinin artmast. deneyim eksikligi; eski
icme suyu borularinin
kullanilmas.
Su ve Kanalizasyon Miidiirliigii léfESVIi}\EP
SORUMLU Su-Ariza ve Bakim Birimi (Destek: Teknik Kabul etmek — Azaltmak
6 BiRIM Biiro / Destek Siiregleri) 7|VERME
¢ YONTEMI
8 iislﬁigAAKR St Ariza ve kayip-kagak bulgularina gore eski igme suyu borularinin yillik plan dahilinde
ONLEMER yenilenmesi. Kontrol yeterliligi: Kismen yeterli.
CIKTI/ i - ZAMAN
9| CALISMA ﬁ“r‘izta Vfﬁ‘atylpnlﬁ“ﬁk kaycllﬂsr‘t’i flufcelgezeke 10|(Baslama—  |01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLART: | 121itast; hat yenileme ve dene aporlar1. Bitis)
Su ve Kanalizasyon Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiSKLERI
. A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniigiimii
1 STRATEJIK Hizlandirmak I¢in Akilh Sehir
AMAC Teknolojilerini Gelistirerek Cevresel ve
Dijital Altyapiy1 Giiclendirmek. RISK
4 | DERECESI

H3.14. Cevresel siirekliligi saglamak adina
2| HEDEF kanalizasyon ve yagmur sulariminin
tamaminin birbirinden ayri1 hatlara alinmasi.

VE PUANI

Yeralt1 altyapi haritalarinin
Yeni kanalizasyon veya yagmur suyu hatti gﬁll;;;zf f;l znlcaellanlar da
3|RIiSK calismalari sirasinda mevcut yeraltt hatlarina |5 | SEBEP Lo -
. ) kanalizasyon ve yagmur
zarar verilmesi Y yag
' suyu hatlariin
ayristirilmamig olmasi.
Su ve Kanalizasyon Miidiirliigii RISKE
Kanalizasyon-Ariza ve Bakim Birimi CEVAP
6| oo (Destek: Teknik Biiro / Destek Siregleri) | 7 |VERME | KaPul etmek —Azaltmak
YONTEMI
8 iILSIIIjigAAKR S Yeni yapilarda hatlarin ayristirilmasi ve altyapi ¢aligmasi dncesinde mevcut hat bilgilerinin
ONLEMER kontrol edilmesi. Kontrol yeterliligi: Kismen yeterli.
CIKTI/ . ) ZAMAN
olcaLiswa | Yeltveoutst oy sabokeni 1 s | 101202531 12200
DOKUMANLARI: | “€"¢1 raporiatl, ayris yirarl. Bitis)
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IDARE RISK EYLEM PLANI 2026

Su ve Kanalizasyon Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiSKLERI

A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniisiimii

STRATEJIK Hizlandirmak i¢in Akilh Sehir
AMAC Teknolojilerini Gelistirerek Cevresel ve
Dijital Altyapiy: Giiclendirmek. RISK .
4 | DERECESI
HEDEE H3.15. Kaynaklarin siirdiiriilebililigini VE PUANI
saglamak adina ‘Varlik Yonetimine’ gegmek.
Yeralt1 ve yertistii varlik
verilerinin
Varlik envanteri ve yeralt1 sebeke verilerinin tamamlanmamig olmast;
RISK eksikligi nedeniyle altyap1 sorunlarinin ve 5 |SEBEP kurumsal bilginin
kayip-kagaklarin etkin tespit edilememesi. kisilere bagimli kalmas;
geemis uygulama
kayitlarinin eksikligi.
Su ve Kanalizasyon Miidiirliigii léllzsvlflp
SORUMLU Teknik Biiro / Destek Siiregleri (Destek: Su- Kabul etmek — Azaltmak
BIRIM Ariza, Kanali -Ar Atiksu Arit 7 |VERME
r1za, Kanalizasyon-Ariza ve Atiksu Aritma YONTEMI
birimleri)
iﬁﬁiéﬁ? St Yeralt1 ve yeriistii varlik envanterinin gelistirilmesi, eksik verilerin tamamlanmasi ve yeni
ONLEMER yapilasmanin altyapiya etkisinin izlenmesi. Kontrol yeterliligi: Kismen yeterli.
CIKTI/ Giincel varlik haritalari; varlik envanteri ZAMAN
CALISMA giincelleme kayitlari; denetim ve kayip-kagcak | 10| (Baslama— | 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: | degerlendirmeleri. Bitis)
Mezarhiklar ve Defin Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiISKLERI
. A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniigiimii
STRATEJIK Hizlandirmak I¢in Akillh Sehir
AMAC Teknolojilerini Gelistirerek Cevresel ve ..
Dijital Altyapiy1 Giiclendirmek. RiSK Orta Dereceli Risk
. | (Risk Puan1: 10,00)
- - - - 4 |DERECESI
H3.16. Il merkezindeki mezarliklarin imar plani VE PUANI
HEDEF iizerinden envanterini ¢ikarmak, mevcut
mezarliklar bakim ve revizyonunu yapmak.
. Mezarliklardaki bakim ve revizyonlarin dogal Iklim Degisikligi.
RISK afet gibi nedenlerle bozulmasi. 5 |SEBEP Firtina, Riizgar, Sel.
RISKE
SORUMLU Mezarlhklar ve Defin Miidiirliigii CEVAP Kabul etmek — Kontrol
BIRIM 7 | VERME etmek
YONTEMI
iILSIIIEEgZ?KR S Mezarlik donatilarint planlarken muhtemel sel, su baskinlarina gore yapilasmak. Siddetli
ONLEMER rlizgar, firtina durumlarina gore aga¢ budamalarini gergeklestirmek.
CIKTI/ . ZAMAN
CALISMA Denetm} Raporlari. Firtina sel vakalari 10| (Baslama — | 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: yasandiginda zararin az olmasi. Bitis)
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Mezarhiklar ve Defin Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiSKLERI

A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniisiimii

1 STRATEJIK Hizlandirmak i¢in Akilh Sehir
AMAC Teknolojilerini Gelistirerek Cevresel ve
Dijital Altyapiy1r Giiclendirmek. RISK

4 |DERECESI

H3.17. Heniiz diizenleme yapilmamis VE PUANI

2| HEDEF mezarlik alanlari igin yer tespit edilerek yeni
mezarlik alanlar1 yapmak.

Mezar yeri olarak secilen araziden su
3|RiSK ¢itkmasi. Arazinin bir siire sonra yerlesim yeri |5 |SEBEP Veri eksikligi. Plansizlik.
icinde kalmast.
RISKE
SORUMLU Mezarhiklar ve Defin Miidiirliigii CEVAP Kabul etmek — Kontrol
6 BIRIM 7 |VERME |etmek
YONTEMI
RISKE KARSI Yeralt1 su tahliye kanallar1 olusturmak. Imar Planlar1 hazirlanirken en uygun
8| ALINACAK .
ONLEMER mezarlik alanlarini belirlemek.
CIKTI/ ZAMAN
9| CALISMA Imar Plan1.Mezarliktan su ¢ikmamast. 10| (Baslama — 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: Bitis)
Mezarhiklar ve Defin Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiSKLERI
A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniisiimii
1 STRATEJIK Hizlandirmak i¢in Akilh Sehir
AMAC Teknolojilerini Gelistirerek Cevresel ve
Dijital Altyapiy1 Gii¢clendirmek.
H3.18. Sehir igi ve sehi RISK
.18. Sehir i¢i ve sehirlerarasi cenaze .
nakil iglerinde soforleri ve cenaze 4 |DERECES]
2| HEDEF sahiplerini miimkiin oldugunca magdur VE PUANI
etmemek. Midiirliiglimiize yeni araglar
temin etmek.
Dikkatsizlik, Elde olmayan
3| RiSK Araglarin kaza yapmasi. 5 |SEBEP (kars1 tarafin hatali olmasi,
hastalik gibi) sebepler.
RISKE
CEVAP
6 §?§UMM LU Mezarhiklar ve Defin Miidiirliigii 7 [VERME | Kabul etmek —Kontrol etmek
YONTEMI
RISKE KARSI
8| ALINACAK Yasal Mevzuat ¢ercevesinde sigorta islemlerinin yapilmasi ve Personele egitim verilmesi,
ONLEMER
CIKTI/ ZAMAN
9| CALISMA Sigorta gider makbuzu. Egitim sonuglari. |10 |(Baslama — 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: Bitis)
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Mezarhiklar ve Defin Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiSKLERI

A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniisiimii

STRATEJIK Hizlandirmak i¢in Akilh Sehir
AMAC Teknolojilerini Gelistirerek Cevresel ve
Dijital Altyapiy1 Giiclendirmek. .
RISK
H3.19. Cenaze sahiplerinin ¢adir, seker, ¢ay vb. | 4 | DERECESI
HEDEE ihtiyaglarini karsilamak. Cenaze sahiplerinin VE PUANI
istekleri dogrultusunda kefen, mezar tahtasi vb.
ihtiyaglarin iicretsiz karsilamak.
. Ihtiyac sahibi olmayan kisilere yardim s
RISK 5 |SEBEP Sosyal Belediyecilik.
yapilmasi.
RISKE
SORUMLU Mezarhiklar ve Defin Miidiirliigii CEVAP Kabul etmek — Kontrol
BIRIM 7 |VERME |etmek
YONTEMI
RISKE KARSI
ALINACAK Yasal Mevzuat ve Kurum i¢i disipline gore hareket etmek.
ONLEMER
CIKTI/ ZAMAN
CALISMA xzﬁ‘;ﬁﬁ;‘e;‘“h aninda destek olmak. Vatandas | 14| (paclama — | 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: ) Bitis)
Mezarhklar ve Defin Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiISKLERI
A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniisiimii
STRATEJIK Hizlandirmak i¢in Akilh Sehir Teknolojilerini
AMAC Gelistirerek Cevresel ve Dijital Altyapiy:
Giiclendirmek.
H3.20. Il merkezi simirlari igerisinde bulunan
sehir mezarlig1 ve 12 (on iki) adet mahalle RiSK
mezarliklarinin igerisindeki agaglarin budama ve | 4 | DERECESI
kurumus dallarinin kesim iglemlerinin yapilmasi VE PUANI
HEDEF S T A, -
yeni agaclarin temini. Midirliigiimiize bagl
mezarliklarin yabani otlardan temizlenmesini
saglamak. Ayrica yabani bitkilere ve hayvanlara
karg1 kimyasal maddelerle bakimini yapmak.
RiSK Dogal afet. 5 | SEBEP g;gg;i‘l’il;‘;grgj‘é’r
RISKE
SORUMLU BRIB Mezarhklar ve Defin Miidiirliigii , SE\R/:\AFI’E Kabul etmek — Kontrol etmek
YONTEMI
EILSIIIEEgAAKR S Olusabilec.ek zararlara karst bakim onarim ¢aligmalarini yapmak. Aga¢ budama iglemlerini
ONLEMER gerceklestirmek.
CIKTI/ ZAMAN
CALISMA Olusgabilecek zararin en aza indirilmesi. 10| (Baglama— | 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: Bitis)
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Mezarhiklar ve Defin Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiSKLERI
. A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniisiimii
1 STRATEJIK Hizlandirmak I¢in Akilh Sehir Teknolojilerini
AMAC Gelistirerek Cevresel ve Dijital Altyapiy:
Giiclendirmek. RISK
H3.21. Cevre ve insan sagligina zararli olmayan 4 |DERECESI
2| HEDEF malzemelerle mezarliklart temizlemek ve VE PUANI
bakimini yapmak.
. - Riizgar, Firtina,
3| RiSK Dogal afet. 5 |SEBEP sid ot yagmun. sel.
RISKE
CEVAP Kabul etmek — Kontrol
6 ISS(I)RRIUMM LU Mezarhiklar ve Defin Miidiirliigii 7 |VERME etmek
YONTEMI
8 ,l;ILSIE,];:\gAAKR St Olugabilecek zararlara karsi bakim onarim ¢aligmalarini yapmak. Aga¢ budama islemlerini
ONLEMER gerceklestirmek.
CIKTI/ ZAMAN
9| CALISMA Olusabilecek zararin en aza indirilmesi. 10| (Baglama— | 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: Bitis)
Mezarhiklar ve Defin Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiSKLERI
A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniisiimii
1 STRATEJIK Hizlandirmak I¢in Akilh Sehir Teknolojilerini
AMAC Gelistirerek Cevresel ve Dijital Altyapiy:
Giiclendirmek.
H3.22. Yeni mezarlik alanlar1 i¢in kamulagtirma RiSK
¢aligmalar1 yiiriitmek, mezarlik igerisindeki 4 | DERECESI
diizenlemelerin etkisini gliglendirmek ve VE PUANI
2| HEDEF N R .
diizenlemelerimizi giizellestirmek amaciyla
mezarliklarimizin ferforje ve demir korkuluklarin
onarmak ve boyamak.
3|RISK Maliyetin biitgeyi asmast. 5 |SEBEP Eﬁé%e;re,:if 2?:251
RISKE
CEVAP Kabul etmek — Kontrol
6 ]S3?I§IUMM LU Mezarlhklar ve Defin Miidiirliigii 7 |VERME etmek
YONTEMI
RISKE KARSI
8| ALINACAK Giincel Mevzuat, Mevcut biitce ve yapilacak ise gore planl gider harcamalar1 yapmak.
ONLEMER
CIKTI/ ZAMAN
9| CALISMA Biitge raporlari, gelir gider dengesi. 10| (Baslama — | 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: Bitis)
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Zabita Miidiirligii

2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiSKLERI

STRATEJIK
AMAC

A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniisiimii
Hizlandirmak I¢in Akilh Sehir Teknolojilerini
Gelistirerek Cevresel ve Dijital Altyapiy1
Giiclendirmek.

Orta Dereceli Risk

H3.23. Belediye sinirlari i¢inde beldenin diizenini, RISK .| (Risk Puani: 10,00)
belde halkinin huzurunu ve esenligini saglay1 4 |DERECESI
g glayip
HEDEF korumak amaciyla kanun, tiiziik ve yonetmeliklerde, VE PUANI
belediye zabitasinca yerine getirilecegi belirtilen
gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.
RISK Vandalizm. 5 |SEBEP Sosyal Dejenerasyon
RISKE
CEVAP Kabul etmek — Kontrol
]S?.(I)RRIUMM LU Zabita Miidiirliigii 7 |VERME  |etmek
YONTEMI
RiISKE KARSI
ALINACAK Yasal mevzuat ¢ergevesinde is ve islemleri yonergelere gore gergeklestirmek.
ONLEMER
CIKTI/ ZAMAN
CALISMA Vatandag memnuniyeti. 10| (Baslama— | 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: Bitis)

imar ve Sehircilik Miidiirliigii

2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiSKLERI

A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniisiimii
STRATEJIK Hizlandirmak i¢in Akilh Sehir
AMA! Teknolojilerini Gelistirerek Cevresel ve .

¢ Dijital AJltyaplyl Giii:lendirm(ék. RISK Or_ta Dereceli Risk
: _ _ 4 | DERECESI (Risk Puani: 10,00)

H3.24. Belediye miicavir alan i¢inde
HEDEF planlt ve yasanabilir sehirlesmeyi VE PUANI

saglamak.

Kamulastirma bedelinin

RISK K'amgla'st}rma alanlarinda vatandas 5 |SEBEP Vatangsa az gelmesi.

direnimi ile karsilagmak. Arazisinden vazge¢cmek

istememesi, manevi baglilik.

' RISKE
SORUMLU Imar ve Sehircilik Miidirligi CEVAP Kabul etmek — Kontrol etmek
BIRIM 7 |VERME

YONTEMI

RISKE KARSI
ALINACAK Yasal mevzuat ¢ergevesinde is ve iglemleri yonergelere gore gerceklestirmek.
ONLEMER
CIKTI/ Imar Planlar1. Kanuna uygun, diizenli ZAMAN
CALISMA hirl ) yeun, 10 | (Baslama — 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARLI: | 3¢ esme: Bitis)
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iDARE RISK EYLEM PLANI 2026

imar ve Sehircilik Miidiirliigii

2025-2029 STRATEJiK PLAN HEDEF RiSKLERI

. A A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniisiimii
STRATEJIK Hizlandirmak I¢in Akill Sehir
AMAC Teknolojilerini Gelistirerek Cevresel ve L.
Dijital Altyapiy: Giiclendirmek. RISK %Fak%erecéliggzk
4 | DERECESi | (Risk Puant: 12,00)
H3.25. Kagak yapilagmay1 onleyerek kent VE PUANI
HEDEF L
estetigini bozan carpik yapilagsmay1 engellemek.
. Avrsa sahiplerinin en
RISK Vatandasin direnim gdstermesi. 5 |SEBEP yiiksek kari1 elde etmek
istemesi.
RISKE
CEVAP Kabul etmek — Kontrol
]\Q;CIJISI;IM LU Imar ve Sehircilik Miidiirliigii 7 |VERME etmek
YONTEMI
RISKE KARSI
ALINACAK Yasal mevzuat ¢ercevesinde is ve islemleri yonergelere gore gergeklestirmek.
ONLEMER
CIKTI/ . ZAMAN
CALISMA I‘;?:rgéinlan’ Sahay1 kanunlara uygun hale 10| (Baslama— | 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARLI: | ' Bitis)
Plan Proje Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RISKLERI
. A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniigiimii
STRATEJIK Hizlandirmak I¢in Akillh Sehir Teknolojilerini
AMAC Gelistirerek Cevresel ve Dijital Altyapiy:
Giiclendirmek. RIiSK
4 |DERECESI
HEDEE H3.26. Giresun halkina hizmet eden projeler VE PUANI
hazirlamak.
Hazirlanan projelere Trabzon Kiilttir Varliklarini Tarihsel ve kiiltiirel
RiSK Koruma Bolge Kurulu Miidiirliigiiniin itiraz 5 |SEBEP dokuya zarar verici
etmesi. planlamalar.
RIiSKE
CEVAP Kabul etmek — Kontrol
E?RRIUMM LU Plan Proje Miidiirliigii 7 |VERME etmek
YONTEMI
RISKE KARSI
ALINACAK Yasal mevzuat gergevesinde is ve islemleri yonergelere gore gerceklestirmek.
ONLEMER
CIKTI/ . . I ZAMAN
CALISMA gaﬁa}frn‘?i“?ef;ln‘fe Tarihsel ve killtiirek 10| (Baslama— | 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLAR]; | “O1nUn Korunmast. Bitis)
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Plan Proje Miidiirliigii

2025-2029 STRATEJiIK PLAN HEDEF RiSKLERI

A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniisiimii

STRATEJIK Hizlandirmak i¢in Akilh Sehir Teknolojilerini
AMAC Gelistirerek Cevresel ve Dijital Altyapiy: L
Giiclendirmek. RISK ?{?i?’e recel '15'(;5(')(
: 4 | DERECEs] |(RiSk Puant: 12,00)
HEDEE H3.26. Giresun halkina hizmet eden projeler VE PUANI
hazirlamak.
Planlama,

RiSK Yatirim programindaki projelerin gecikmesi. 5 |SEBEP koqrqugyon, kayna!(
ve izin siireglerindeki
gecikmeler.

RiSKE

CEVAP Azaltmak — Kontrol
]S?'(IJISI;M LU Plan Proje Miidiirliigii 7 |VERME etmek

YONTEMI

iﬁﬁiéﬁ? S Her proje i¢in is-zaman plani hazirlanacak, aylik gergeklesme takibi yapilacak, gecikme

ONLEMER nedenleri belirlenecek ve gerekli diizeltici faaliyetler uygulanacaktir.

CIKTI/ Proje is programi, yatirim programi, aylik ZAMAN

CALISMA gerceklesme raporu, proje takip ¢izelgesi, 10| (Baslama — |01.01.2026-31.12.2026

DOKUMANLARI: | diizeltici faaliyet kayitlar: Bitis)

Plan Proje Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RISKLERI
. A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniisiimii
STRATEJIK Hizlandirmak I¢in Akillh Sehir Teknolojilerini
AMAC Gelistirerek Cevresel ve Dijital Altyapiy: L.
Gii¢clendirmek. RISK ?{iti?,e rece.l IIT&I)(
: 4 | DERECEs] | RISk Puant: 12,00)
HEDEE H3.26. Giresun halkina hizmet eden projeler VE PUANI
hazirlamak.
Fiyat degisimleri,
. . . P, .. . maliyet tahmin hatalart

RISK Proje maliyetlerinin 6ngdriilen biitceyi agmasi. 5 |SEBEP ve kapsam
degisiklikleri.

RISKE

CEVAP Azaltmak — Kontrol
IS}(I)IEIUMM LU Plan Proje Miidiirliigii 7 |VERME etmek

YONTEMI

EILSIIISi(I':(:KR S Kesif ve metrajlar kontrol edilecek, giincel birim fiyatlar kullanilacak, proje maliyeti ile

ONLEMER ayrilan 6denek karsilastirilacak ve maliyet degisiklikleri izlenecektir.

CIKTI/ NP . . . ZAMAN

CALISMA ﬁeﬁl‘)ﬁl’imi?ﬂif?‘:;lyakl"lri‘kiznéai‘y?f 10| (Baglama— | 01.01.2026-31.12.2026

DOKUMANLARI: | <57, alyet KONtrot tablost, Tevize key Bitis)
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Plan Proje Miidiirliigii

2025-2029 STRATEJiIK PLAN HEDEF RiSKLERI

A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniisiimii

STRATEJIK Hizlandirmak i¢in Akilh Sehir Teknolojilerini
AMAC Gelistirerek Cevresel ve Dijital Altyapiy: L.
Giiclendirmek. RISK ?{?i?’e recel '15'(;5(')(
: 4 | DERECESi | (RisSK Puant: 12,00)
HEDEE H3.26. Giresun halkina hizmet eden projeler VE PUANI
hazirlamak.
Eksik/hatali ihale
RiSK Ihale siireglerinin uzamasi veya iptal edilmesi. 5 |SEBEP dol;umanlfm, mevzuat
ve ihale siirecindeki
itirazlar.
RISKE
CEVAP Azaltmak — Kontrol
]S?'(IJISI;M LU Plan Proje Miidiirliigii 7 |VERME etmek
YONTEMI
iﬁﬁiéﬁ? St Ihale dosyalar1 ihale &ncesinde teknik ve mevzuat yoniinden kontrol edilecek, eksiklikler
ONLEMER giderilmeden ihale siirecine gecilmeyecektir.
CIKTI/ . . . . ZAMAN
CALISMA fﬁ;llz gﬁig:‘fi{gﬁlt‘r‘glklf;gsriamaemkfj;f; ‘rne“aJ’ 10| (Baslama — | 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARTI: ) YAzIy Bitis)
Plan Proje Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiSKLERI
. A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniisiimii
STRATEJIK Hizlandirmak I¢in Akillh Sehir Teknolojilerini
AMAC Gelistirerek Cevresel ve Dijital Altyapiy: ..
Giiclendirmek. RISK (i{it?(?)e rece.l IB%IOSk
: 4 | DERECESi | (Risk Puant: 8,00)
HEDEE H3.26. Giresun halkina hizmet eden projeler VE PUANI
hazirlamak.
Yetersiz teknik
. . . . inceleme, eksik veri ve
RiSK PerJ elerde teknik hata veya revizyon ihtiyaci 5 | SEBEP saha kosullarmin
Oluymast. yeterince
degerlendirilmemesi.
RiSKE
CEVAP Azaltmak — Kontrol
]S;I)RRIUMM LU Plan Proje Miidiirliigii 7 |VERME etmek
YONTEMIi
AIS\ILSIE,E\(I:(:KR S1 Proje oncesinde saha incelemesi yapilacak, teknik veriler dogrulanacak, proje ve hesaplar
ONLEMER kontrol edilecek, gerekli revizyonlar uygulama oncesinde tamamlanacaktir.
CIKTI/ . - . ZAMAN
CALISMA tse“l‘(hrﬂli“r‘;e'g:“fesfzag‘ai‘)é’rgztlr‘;’“é:t’\'/sﬁrmu 10| (Baslama— | 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: por, Proje, J Bitis)
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Plan Proje Miidiirliigii

2025-2029 STRATEJiIK PLAN HEDEF RiSKLERI

A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniisiimii

STRATEJIK Hizlandirmak i¢in Akilh Sehir Teknolojilerini
AMAC Gelistirerek Cevresel ve Dijital Altyapiy:
Giiclendirmek. RISK
: 4 | DERECESI
HEDEE H3.26. Giresun halkina hizmet eden projeler VE PUANI
hazirlamak.
e . . . Mevzuat ve teknik
RiSK Meviuat (.1eg1$1khkler1 nedeniyle proje revizyonu 5 | SEBEP standartlarda meydana
gerekmesi. gelen degisiklikler.
RISKE
CEVAP Azaltmak — Kontrol
]S?'(IJISI;[M LU Plan Proje Miidiirliigii 7 |VERME etmek
YONTEMI
iﬁﬁiéﬁ? St [lgili mevzuat ve teknik standartlar diizenli olarak takip edilecek, degisiklikler personele
ONLEMER bildirilecek ve gerekli proje revizyonlar1 yapilacaktir.
CIKTI/ Mevzuat takip ¢izelgesi, mevzuat degisikligi ZAMAN
CALISMA duyurulari, revizyon kayaitlari, giincel proje 10| (Baslama — | 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: | dosyasi Bitis)
Plan Proje Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiSKLERI
. A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniisiimii
STRATEJIK Hizlandirmak I¢in Akilh Sehir Teknolojilerini
AMAC Gelistirerek Cevresel ve Dijital Altyapiy:
Giiclendirmek. RiSK Orta Dereceli Risk
: 4 | DERECESI | (Risk Puam: 12,00)
HEDEE H3.26. Giresun halkina hizmet eden projeler VE PUANI
hazirlamak.
Kurumlar arasi
. . koordinasyon, belge ve
RISK K}erml&}rdm gerekli ruhsat, izin ve kurum 5 |SEBEP izin siire¢lerindeki
goriislerinin zamaninda alinamamasi. gecikmeler
RISKE Azaltmak — Kontrol
SORUMLU CEVAP etmek
BIRIM Plan Proje Miidiirliigii 7 |VERME
YONTEMI
RiSKE KARSI Gerekli izin ve kurum goriisleri i¢in takip ¢izelgesi olusturulacak, basvuru ve cevap tarihleri
ALINACAK izlenecek, gecikmeler ilgili yonetici ve birimlere bildirilecektir.
ONLEMER
Kurum goriisii talep yazilari, izin belgeleri
CIKTI/ A . QI ZAMAN g
CALISMA lgggllznkioi}[llzlrelrl takip ¢izelgesi, gelen-giden 10| (Baglama — 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: Y Bitis)
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Plan Proje Miidiirliigii

2025-2029 STRATEJiIK PLAN HEDEF RiSKLERI

STRATEJIK

A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniisiimii
Hizlandirmak I¢in Akilh Sehir Teknolojilerini

AMAC Gelistirerek Cevresel ve Dijital Altyapiyi Orta Dereceli Risk
Gii¢lendirmek. RiSK (Risk Puani: 12,00)
4 | DERECESI
HEDEE H3.26. Giresun halkina hizmet eden projeler VE PUANI
hazirlamak.
) Yiiklenicinin kapasite,
RISK Yiiklenicinin isi zamaninda tamamlayamamasi. |5 |SEBEP personel, ekipman ve
tedarik sorunlari.
RISKE Azaltmak — Kontrol
SORUMLU CEVAP etmek
BIiRIM Plan Proje Miidiirliigii 7 |VERME
YONTEMI

RISKE KARSI

Yiiklenicinin is progranu ile fiili ger¢eklesme karsilastirilacak, saha kontrolleri yapilacak,

ALINACAK gecikmeler kayit altina alinacak ve s6zlesme hiikiimleri uygulanacaktir.

ONLEMER

CIKTI/ Is programi, saha kontrol tutanaklari, hakedis ZAMAN

CALISMA belgeleri, gecikme tutanaklari, yiiklenici 10| (Baglama — | 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: | yazismalari Bitis)

Plan Proje Miidiirliigii

2025-2029 STRATEJiK PLAN HEDEF RiSKLERI

STRATEJIK

A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniisiimii
Hizlandirmak I¢in Akilh Sehir Teknolojilerini

AMAC Gelistirerek Cevresel ve Dijital Altyapiy:
Gii¢lendirmek. RISK Orta Dereceli Risk
_ 4 | DERECESI | (Risk Puam: 10,00)
HEDEE H3.26. Giresun halkina hizmet eden projeler VE PUANI
hazirlamak.
RISK Sel, heyelan ve deprem nedeniyle ¢aligmalarin 5 |SEBEP Sel, heyelan, deprem ve
durmasi. olumsuz hava kosullari.
RIiSKE
CEVAP
IS}iolfiUMM LU Plan Proje Miidiirliigii 7 | VERME ’;ﬁ;tkmak ~ Kontrol
YONTEMI

RISKE KARSI Proje alanlarinin afet ve meteorolojik riskleri degerlendirilecek, giivenli calisma tedbirleri
ALINACAK alinacak ve gerektiginde alternatif ¢aliyma plani uygulanacaktir.

ONLEMER

CIKTI/ Risk degerlendirme formu, saha tutanaklari, ZAMAN

CALISMA meteorolojik uyarilar, afet/acil durum plani, 10| (Baslama — | 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: | alternatif is programi Bitis)
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Plan Proje Miidiirliigii

2025-2029 STRATEJiK PLAN HEDEF RiSKLERI

A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniisiimii

STRATEJIK Hizlandirmak i¢in Akilh Sehir Teknolojilerini
AMAC Gelistirerek Cevresel ve Dijital Altyapiy: Orta Dereceli Risk
Giiglendirmek. RIiSK (Risk Puani: 9,00)
_ 4 | DERECESI
HEDEE H3.26. Giresun halkina hizmet eden projeler VE PUANI
hazirlamak.
Teknik personel yetersizligi veya gorev ;:tt?;li(zﬁegrf%%ilev
RISK degisiklikleri nedeniyle projelerin aksamasi. 5 |SEBEP degisiklikleri ve bilgi
kaybu.
RiSKE
CEVAP
153(1315154'\/' LU Plan Proje Miidiirliigii 7 |[VERME | Azaltmak — Kontrol
YONTEMI |etmek
RISKE KARSI Kritik projelerde gorev ve sorumluluklar yazili olarak belirlenecek, gorev degisikliklerinde
ALINACAK devir-teslim yapilacak ve proje bilgi/belgeleri giincel tutulacaktir.
ONLEMER
CIKTL/ tanaidan, proje it dosyas, personet |, [ZAMAN
CALISMA o i 2 COVLP 10| (Baslama — | 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: | & ¥ Bitis)
Plan Proje Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RISKLERI
. A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniisiimii
STRATEJIK Hizlandirmak I¢in Akilh Sehir Teknolojilerini
AMAC Gelistirerek Cevresel ve Dijital Altyapiy:
Gii¢lendirmek. RISK Orta Dereceli Risk
: 4 | DERECESI | (Risk Puam:9,00)
HEDEE H3.26. Giresun halkina hizmet eden projeler VE PUANI
hazirlamak.
Yetersiz paydas
. Vatandas sikayetleri veya kamulastirma sorunlari iletisimi, vatandas
RISK nedeniyle projelerin gecikmesi. 5 |SEBEP talepleri ve
kamulastirma sorunlari.
RISKE
CEVAP
giolfiUMM LU Plan Proje Miidiirliigii 7 | VERME ’;ﬁ;tkmak — Kontrol
YONTEMI
RISKE KARSI Vatandas talepleri kayit altina alinacak, proje paydaslari belirlenecek, kamulagtirma
ALINACAK sorunlar1 ilgili birimlerle koordineli olarak takip edilecek ve ¢oziim siireci kayit altina
ONLEMER almacaktir.
CIKTI/ Vatandasg talep/sikayet kayitlari, paydas goriisme ZAMAN
CALISMA kayitlar1, kamulagtirma yazigmalari, toplanti 10| (Baslama — | 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: | tutanaklari Bitis)
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Plan Proje Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RISKLERI
. A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniisiimii
1 STRATEJIK Hizlandirmak I¢in Akilh Sehir Teknolojilerini
AMAC Gelistirerek Cevresel ve Dijital Altyapiyi Orta Dereceli Risk
Gii¢lendirmek. RiSK (Risk Puan: 10,00)
4 |DERECESI
2| HEDEE H3.26. Giresun halkina hizmet eden projeler VE PUANI
hazirlamak.
ISG kurallarina
3| Risk Santiyelerde is kazalarinin meydana gelmesi. 5 | SEBEP uyulmamasi, yetersiz
denetim ve saha
giivenligi eksiklikleri.
RISKE Azaltmak — Kontrol
SORUMLU CEVAP etmek
6 BIRIM Plan Proje Miidiirliigii 7 | VERME
YONTEMI
RISKE KARSI Santiye ve saha kontrolleri yapilacak, kigisel koruyucu donanim kullanimi denetlenecek,
BIALINACAK lisg luklart kayit altina alinarak giderilmesi takip edilecektir
ONLEMER uygunsuzluklar kayit altina alinarak g p .
CIKTI/ ISG kontrol formlari, saha denetim tutanaklart, ZAMAN
9| CALISMA uygunsuzluk kayitlari, egitim belgeleri, diizeltici |10 |(Baslama— | 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: | faaliyet kayitlari Bitis)
Plan Proje Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RISKLERI
. A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniisiimii
1 STRATEJIK Hizlandirmak I¢in Akillh Sehir Teknolojilerini
AMAC Gelistirerek Cevresel ve Dijital Altyapiy:
Giiclendirmek. RIiSK
4 |DERECESI
2| HEDEE H3.26. Giresun halkina hizmet eden projeler VE PUANI
hazirlamak.
Cevresel etkilerin
. Cevresel izin sorunlar1 ve ¢evre sikayetlerinin yeterince
3|RISK ) 5 |SEBEP degerlendirilmemesi ve
otuymast. izin/mevzuat
uyumsuzluklari.
RISKE
CEVAP Azaltmak — Kontrol
6 ]S;I)RRIUMM LU Plan Proje Miidiirliigii 7 |VERME etmek
YONTEMI
8 ,I:ILSIEi(I:(:I? S1 Proje 6ncesinde cevresel etkiler degerlendirilecek, gerekli izinler kontrol edilecek, cevre
ONLEMER mevzuatina uygunluk saglanacak ve sikayetler kayit altina alinarak sonuglandirilacaktir.
CIKTI/ Cevresel degerlendirme, izin ve goriis yazilari, ZAMAN
9| CALISMA ¢evre kontrol formu, sikayet kayitlari, diizeltici | 10| (Baslama— | 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: | faaliyet kayitlar Bitis)
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Makina ikmal Bakim Onarim Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiSKLERI

A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniisiimii
STRATEJIK Hizlandirmak i¢in Akilh Sehir
AMAC Teknolojilerini Gelistirerek Cevresel ve
Dijital Altyapiy1 Giiclendirmek. RISK
H3.27. Giresun Belediyesi hizmet araglar1 4 |DERECESI
HEDEF ve is makinalarinin akaryakit teminini VE PUANI
saglamak.
Olagan fistii haller. (Sehre
RiSK Depolara akaryakit temin edilememesi. 5 |SEBEP akaryakit gelmemesi,
Ekonomik yetersizlikler.)
RISKE
. CEVAP
SORUMLU Makina Ikmal Bakim Onarim Kabul etmek — Kontrol etmek
BIRIM Miidiirliigii 7 |VERME
YONTEMI
RISKE KARSI
ALINACAK Yasal mevzuat ¢ergevesinde stoklu ¢aligsmak.
ONLEMER
CIKTI/ Kuruma ait araglarin, is makinalarinin ZAMAN
CALISMA akaryakitini siirekli tzemin ctmek 10| (Baslama — 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: ) Bitis)
Makina ikmal Bakim Onarim Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiISKLERI
A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniisiimii
STRATEJIK Hizlandirmak i¢in Akilh Sehir
AMAC Teknolojilerini Gelistirerek Cevresel ve
Dijital Altyapiy1 Gii¢clendirmek. RISK
H3.28. Giresun Belediyesi hizmet 4 |DERECESI
HEDEF araclarinin ve is makinalarimin madeni yag VE PUANI
teminini saglamak.
RiSK Yag kalitesinin diisiik olmas1 nedeni ile 5 |SERBEP ,i%zlﬁirlnsg]; aayklrl urun
araglarin ¢aligmasini aksatmasi. fabrika hatasi.
RISKE
CEVAP Kabul etmek — Kontrol
]S3?I§IUMM LU Makina ikmal Bakim Onarim Miidiirligii 7 |VERME . etmek
YONTEMI
RISKE KARSI
ALINACAK Yasal mevzuat cergevesinde is ve iglemleri yonergelere gore gerceklestirmek.
ONLEMER
CIKTI/ Kuruma ait araglarin, is makinalarinin yag ZAMAN
CALISMA teminini, araglarin sorunsuz ¢alismasini 10 | (Baslama — 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: | saglamak. Bitis)
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Makina ikmal Bakim Onarim Miidiirligii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RISKLERI
. A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniigiimii
1 STRATEJIK Hizlandirmak I¢in Akilh Sehir
AMAC Teknolojilerini Gelistirerek Cevresel ve
Dijital Altyapiy1 Giiclendirmek.
H3.29. Giresun Belediyesi Hizmet Araglarinin RISK .
ve Is Makinalarimin Karayollar1 motorlu araclar 4 |DERECESI
2| HEDEF zorunlu mali sorumluluk Sigortalarini ve VE PUANI
araglarin (TUVTURK) Periyodik Muayenelerini
yaptirmak.
3|RISK Sigorta ve muayene donemini gec¢irmek. 5 |SEBEP Eﬁ::ltsuhk' Personel
RiSKE
SORUMLU Makina ikmal Bakim Onarim Miidiirliigii CEVAP Kabul etmek — Kontrol
6 BIRIM 7 |VERME |etmek
YONTEMI
RISKE KARSI
8| ALINACAK Yasal mevzuat ¢ercevesinde is ve islemleri gergeklestirmek.
ONLEMER
CIKTI/ Muayene raporu, Sigorta belgesi, gider ZAMAN
9|CALISMA makbuzu ' ' 10| (Baslama — | 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: ) Bitis)
Makina ikmal Bakim Onarim Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiSKLERI
. A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniigiimii
1 STRATEJIK Hizlandirmak I¢in Akilh Sehir
AMAC Teknolojilerini Gelistirerek Cevresel ve
Dijital Al.tyaplyl Gug:.len(.ilrl-nek. RISK Or_ta Dereceli Risk
H3.30. Giresun Belediyesi Hizmet . | (Risk Puani: 10,00)
Araglarinin ve Is Makinalarinin periyodik 4 |DERECESI
2|HEDEF bakimlarini gergeklestirmek, arizalarinin VE PUANI
onarimini ve yedek par¢a teminini
saglamak.
3| RiSK Arizanin tespit edilememesi. Yedek 5 | SEBEP %iﬁi;;f\;gigﬁ;ﬁ;ﬁhgl'
parcanin bulunamamasi. kaynakli aksakliklar.
o RISKE
Meklfm..ll(.l.n al Bakim Onarim CEVAP Kabul etmek — Kontrol
SORUMLU Miidiirliigii
6 BIRIM 7 |VERME |etmek
YONTEMI
RISKE KARSI
8| ALINACAK Yasal mevzuat ¢ergevesinde stoklu ¢aligmak.
ONLEMER
CIKTI/ Kuruma ait araglarin ve is makinalarinin ZAMAN
9| CALISMA sorunsuz sekilde hizmet vermesini 10| (Baglama — 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: | saglamak. Bitis)
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Makina ikmal Bakim Onarim Miidiirligii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiSKLERI

A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniisiimii

STRATEJIK Hizlandirmak i¢in Akilh Sehir Teknolojilerini
AMAC Gelistirerek Cevresel ve Dijital Altyapiy:
Giiclendirmek. RISK
H3.31. Giresun Belediyesine bagl ilgili birimlere | 4 | PERECESI
HEDEF ve 1l igerisinde Belediyenin uygun gordiigii VE PUANI
yerlere marangoz hizmeti saglamak.
Dikkatsizlik, Kan
RiSK Is kazalar1. 5 |SEBEP Sekeri diigmesi gibi
fiziksel nedenler.
RISKE
CEVAP Kabul etmek — Kontrol
ISECIJIEI;IM LU Makina ikmal Bakim Onarim Miidiirliigii 7 |VERME etmek
YONTEMI
RISKE KARSI
ALINACAK Is saglig1 giivenligi, yasal mevzuat gercevesinde yonergeleri uygulanmak.
ONLEMER
CIKTI/ ZAMAN
CALISMA Sehrin donatt malzemelerinin saglanmasi. 10| (Baslama — |01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: Bitis)
Makina ikmal Bakim Onarim Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiISKLERI
. A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniisiimii
STRATEJIK Hizlandirmak I¢in Akilh Sehir
AMAC Teknolojilerini Gelistirerek Cevresel ve
Dijital Altyapiy1 Giiclendirmek. .
RISK
H3.32. Giresun Belediyesine bagl ilgili 4 |DERECESI
birimlere ve il igerisinde belediye VE PUANI
HEDEF .. s o Jeimie .
birimlerinin uygun goérdiigii yerlere demir-
dograma hizmeti saglamak.
Dikkatsizlik, tecriibe
RISK Is kazalar1. 5 |SEBEP eksikligi, kan sekeri diismesi
gibi fiziksel nedenler.
RISKE
. CEVAP
SORUMLU Makina Ikmal Bakim Onarim Kabul etmek — Kontrol etmek
BiRIM Miidiirliigii 7T|VERME
YONTEMI
RISKE KARSI
ALINACAK Is saglig1 giivenligi, yasal mevzuat gercevesinde ydnergeleri uygulanmak.
ONLEMER
CIKTI/ Sehrin donate malzemelerini saglanmasi ZAMAN
CALISMA eksikliklerin giderilmesi & > 10| (Baglama — 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: ' Bitis)
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Hal Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RISKLERI
. A3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniisiimii
1 STRATEJIK Hizlandirmak I¢in Akilh Sehir Teknolojilerini
Gelisti k 1 ve Dijital Alt .
AMAC elistirere Cevresel ve Dijita yapiyl . Orta Dereceli Risk
Giiclendirmek. RISK ;
4 | DERECESI (Risk Puani: 10,00)
H3.33. Kayit dis1 yollarla sehre ve Toptanct haline VE PUANI
2| HEDEF iirlin girisini 6nleyici tedbirler alarak kayit dis1
iiriin satiglar1 ve haksiz rekabetin &niine gegmek.
. Enflasyonist ortamdan kaynakli fiyat artiglarinin, Kanundan kaynakli
3| RISK saticilar tarafindan art niyetli kullanilmasi. 5 |SEBEP eksiklikler.
RISKE
Hal Miidiirlugii CEVAP Kabul etmek —
6| ooy 7 |VERME | Kontrol etmek
YONTEMI
RISKE KARSI
8| ALINACAK Yasal mevzuatin sahada uygulanirliligini sik sik kontrol etmek.
ONLEMER
CIKTI/ o ZAMAN
9| CALISMA Haks1z r‘?kat’.etlzl Onulne geg?.nek.. ve Vatalndas 10| (Baslama — |01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARTI: | memnuniyeti. Kanunlarin diizgiin uygulanmas. Bitis)
Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RISKLERI
) Ag3. Siirdiiriilebilir ve Yesil Doniisiimii
1 STRATEJIK Hizlandirmak i¢in Akilli Sehir Teknolojilerini
AMAC Gelistirerek Cevresel ve Dijital Altyapiy:
Gii¢lendirmek. RiSK
H3.34. Belediyemiz ve miicavir alan sinirlari 4 \lzlél;%i];:\lsll
2| HEDEF igerisinde kalan ticari amagl biitiin igyerlerinin
ruhsatlandirilmasi.
Ruhsat verilen ve verilecek igyerlerinin .
3| RiSK faaliyetlerini yasal mevzuata ve ruhsat sartlarina 5 RISK Hukuki /
aykirt sekilde siirdiirmesi ve aykiriliklarin TURU Operasyonel Risk
zamaninda tespit edilememesi.
RIiSKE
CEVAP Kabul etmek — Kontrol
6 IS;?ISIUMM LU Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii 7 |VERME etmek
YONTEMI
8 EILSIIIEié(:KR S Ticarethanelerin ruhsatlarinin mevzuata uygun verilmesi, faaliyetlerinin Yasal mevzuat ve yonergelere
ONLEMER gore gergeklestirip, gergeklestirmedigini, olusturulan denetim komisyonu ile sahada takip edilmesi.
CIKTI/ . . . i ZAMAN
9| CALISMA ES?:E“}VE’ E“ia}{et d;lle'r‘fele“’ Gelen-Giden 10| (Baclama— | 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: » - utanak Raporiatl. Bitis)
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Saghk Isleri Miidiirligii

2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiSKLERIi

STRATEJIK

Ad. Afetlere Direncli, Toplum Saghg ve
Giivenligini On Planda Tutan,

AMAC Siirdiiriilebilir ve Yasam Kalitesini
Artiran Sehir Alanlar1 Olusturmak. RISK
4 | DERECESI
H4.1. Poliklinik Hizmetlerinin Genis VE PUANI
HEDEF Kitlelere Ulastirilmasi.
. Hastaya yapilan basit bir miidahale sirasinda Heyecan, kalp krizi gibi
RISK hastanin 6lmesi. 5 |SEBEP fiziksel nedenler.
RISKE
CEVAP Kabul etmek — Kontrol
i(i)lfing LU Saghik isleri Miidiirliigii 7 |VERME  |etmek
YONTEMI
RISKE KARSI
ALINACAK Is saglig1 giivenligi, yasal mevzuat cercevesinde ydnergeleri uygulanmak.
ONLEMER
CIKTI/ - . . ZAMAN
CALISMA Vlatam“daf;? Savglhl;lhfmeﬂe“m kolay 10| (Baslama— | 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: | /23masint sagiamax. Bitis)

Saghk Isleri Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiSKLERI

. Ad. Afetlere Direngli, Toplum Saghg ve
STRATEJIK Giivenligini On Planda Tutan, Siirdiiriilebilir
AMAC ve Yasam Kalitesini Artiran Sehir Alanlar
Olusturmak. RIiSK
4 | DERECESI
HEDEF H4.2. Agiz ve Dis Sagligi Hizmetleri vermek. VE PUANI
. Hastaya yapilan basit bir miidahale sirasinda Alerjiler, Heyecan,
RISK daha biiyiik sorunlarm ¢ikmast. 5 |SEBEP | fisiksel tepkimeler,
RISKE
CEVAP Kabul etmek — Kontrol
iiolsiUMM LU Saghik Isleri Miidiirliigii 7 | VERME etmek
YONTEMI
RISKE KARSI
ALINACAK Is saghig1 giivenligi, yasal mevzuat gercevesinde yonergeleri uygulanmak.
ONLEMER
CIKTI/ . . - ZAMAN
CALISMA :;%ﬁﬂf:lim saglik hizmetlerini kolay ulasmasmt 141 o ciama — | 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: | **& ) Bitis)
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Saghik Isleri Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RISKLERI
. Ad. Afetlere Direncli, Toplum Saghg ve
1 STRATEJIK Giivenligini On Planda Tutan, Siirdiiriilebilir
AMAC ve Yasam Kalitesini Artiran Sehir Alanlari
Olust k.
feturna RISK Orta Dereceli Risk (Risk
H4.3. [limiz sinirlar iginde ve disinda faaliyet 4 | DERECESI Puani: 10,00)
gosteren ilag firmalarindan ve vatandaslardan VE PUANI
2|HEDEF hibe olarak alinan ilaglarin ihtiyag¢ sahibi ve
sosyal giivencesi olmayan hastalara muayene
sonucu dagitimimi yapmak.
3|RISK Milad: dolmus ilaglarin alinmasi. 5 |SEBEP }?e:tlz l:?tSIZ“k’ basim
RISKE
CEVAP Kabul etmek — Kontrol
6 153(1315[;['\/' LU Saghk Isleri Miidiirliigii 7 |VERME etmek
YONTEMI
RISKE KARSI
8| ALINACAK Is saghg1 giivenligi, yasal mevzuat gercevesinde ydnergeleri uygulanmak.
ONLEMER
CIKTI/ . . . ZAMAN
9| CALISMA Vzitlarlll(]ials(m saglik hizmetlerine kolay ulagmasini 10|(Baslama— | 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: | 2&8/2Ma% Bitis)
Saghk Isleri Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiSKLERI
. Ad4. Afetlere Direngli, Toplum Saghg:
1 STRATEJIK ve Giivenligini On Planda Tutan,
AMAC Siirdiiriilebilir ve Yasam Kalitesini li Risk
Artiran Sehir Alanlar1 Olusturmak. RIiSK %rj{ak%erece' '15630
4 | pERECES] | (R1SK Puant: 10,00)
2| HEDEF H4.4. Diyetisyenlik hizmeti vermek. VE PUANI
Kisisel ve fiziksel nedenler.
. Vatandasin diyetisyenlik hizmetinden (Metabolizmanin az ¢aligmasi
3| RISK sonug¢ alamamasi sonucu sikayet etmesi. SEBEP verilen programa uymama,
psikolojik tepkiler)
RISKE
CEVAP
6 lssci)RRiUMM LU Saghk isleri Miidiirliigii 7 'VERME Kabul etmek — Kontrol etmek
YONTEMI
RISKE KARSI
8 ALINACAK Yasal mevzuat cergevesinde is ve iglemleri yonergelere gore gerceklestirmek.
ONLEMER
CIKTI/ N . . ZAMAN
9| CALISMA Vlztam“gaf;f Zaﬁzﬁfmeﬂerme kolay 110 | (Baglama — 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLAR]; | 4§Mastiit sagiamar. Bitis)
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Saghk isleri Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RISKLERI
. Ad. Afetlere Direngli, Toplum Saghg:
1 STRATEJIK ve Giivenligini On Planda Tutan,
AMAC Siirdiiriilebilir ve Yasam Kalitesini Orta D li Risk
Artiran Sehir Alanlar1 Olusturmak. RISK F\’rj[ak Perece' !lO :JSE)
4 | DERECEsi | (RiSk Puant: 10,00)
H4.5. Aile danigsmanligi ve psikolog VE PUANI
2|HEDEF hizmeti vermek.
. .. Kisinin gergeklik algisindaki
3|RiSK Sizofren hastalarin destek almak igin | 5| qppEp | eksikliklerin farkinda olmamast
psikologa gelmesi. ve reddetmesi.
RISKE
CEVAP
6 ]S?'(IJISI&M LU Saghk isleri Miidiirliigii 7 |VERME Kabul etmek — Kontrol etmek
YONTEMI
RISKE KARSI
8| ALINACAK Is saghg1 giivenligi, yasal mevzuat gercevesinde ydnergeleri uygulanmak.
ONLEMER
CIKTI/ . . . ZAMAN
9| CALISMA Vatandasin saglik hizmetlerine kolay 11| g cja s 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: ulagmasini saglamak. Bitis)
Saghik Isleri Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJiK PLAN HEDEF RiISKLERI
. Ad4. Afetlere Direngli, Toplum Saghg ve
1 STRATEJIK Giivenligini On Planda Tutan, Siirdiiriilebilir
AMAC ve Yasam Kalitesini Artiran Sehir Alanlar:
Olusturmak. RIiSK
H4.6. Giresun Belediyesi personellerinin ¢alisma 4 32%%%1;:\?'1
2| HEDEF ortamlarinin daha giivenli hale getirilerek, yil
igerisinde sifir ig kazasi hedeflemek.
3| RiSK G0z ard1 edilen bir etkenden dolay1 meydana gelen 5 | SEBEP Tecriibe ve dikkat
is kazalart. eksikligi.
RISKE
CEVAP Kabul etmek —
6 ISB(I)ISIUMM LU Saghk Isleri Miidiirliigii 7 |VERME Kontrol etmek
YONTEMI
RiSKE KARSI
8 ALINACAK Is saglig1 giivenligi, yasal mevzuat cercevesinde yonergeleri uygulanmak.
ONLEMER
9 gf&lill‘;ll\/l A Personelin giivenli bir ortamda ig ve iglemlerini 10 (ZBA;'\?QE B 01.01.2026-
DOKUMANLARI: yerine getirmesini saglamak. BitiZ) 31.12.2026
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Saghk isleri Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiSKLERI
A4. Afetlere Direncli, Toplum Saghgi ve
1 STRATEJIK Giivenligini On Planda Tutan, Siirdiiriilebilir
AMAC ve Yasam Kalitesini Artiran Sehir Alanlari
Olusturmak. .
RISK
H4.7. Belediyemiz miicavir alani i¢inde bulunan | 4 | DERECESI
vatandaglarimiza; klorlama yontemi ile VE PUANI
2| HEDEF . g Y
mevzuata uygun, temiz, saglikli ve giivenilir
icme suyu temin etmek.
G0z ardi edilen bir etkenden dolay1 sularin
3|RiSK aritilamamasi veya sebekeye kanalizasyon atigi |5 | SEBEP Elektrik kesintileri, Sel.
karigmasi.
RiSKE
SORUMLU Saghk isleri Midiirliigii CEVAP | Kabul etmek — Kontrol
6 BIRIM 7 |VERME |etmek
YONTEMI
RISKE KARSI
8| ALINACAK Yasal mevzuat gergevesinde is ve islemleri yonergelere gore gergeklestirmek.
ONLEMER
CIKTI/ . 9 C ZAMAN
9| CALISMA E;‘f:l ﬁgiﬁk‘s‘;@l:ﬁﬁkh igilebilir suya 10| (Baslama— | 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: i & : Bitis)
Veteriner Isleri Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiISKLERI
A4. Afetlere Direncli, Toplum Saghg: ve
1 STRATEJIK Giivenligini On Planda Tutan, Siirdiiriilebilir
AMAC ve Yasam Kalitesini Artiran Sehir Alanlar:
Olusturmak. RIiSK
- 4 |DERECESI
H4.8. Insan sagliginin korunmasi ve kent VE PUANI
2| HEDEF ekonomisine katkida bulunmak.
Ilaglama alanlarinin etrafinda yasayan insanlarin e
3|RISK zeﬁirlenmeleri. Y 5 |SEBEP Bilingsiz kimyasal
. . . madde kullanima.
Kimyasal maddelerin ¢cevreye zarar vermesi.
RIiSKE
CEVAP Kabul etmek — Kontrol
6 183?15iUMM LU Veteriner Isleri Miidiirliigii 7 |VERME  |etmek
YONTEMI
RISKE KARSI
8| ALINACAK Is saglig1 giivenligi ve yasal mevzuat gergevesinde yonergeleri uygulanmak.
ONLEMER
CIKTI/ Insan ve Cevre sagligmin korunmasi. Kullamlan ZAMAN
9| CALISMA S ' 10| (Baslama — | 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI; | ©/1Yasa! 1la¢ taturiatl. Bitis)
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Veteriner isleri Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiSKLERi

) A4. Afetlere Direngli, Toplum Saghgi ve
STRATEJIK Giivenligini On Planda Tutan,
AMAC Siirdiiriilebilir ve Yasam Kalitesini
Artiran Sehir Alanlar1 Olusturmak. RISK
: 4 |DERECESI
HEDEE H4.9. Insan sagliginin korunmasi ve zoonoz VE PUANI
hastaliklarla miicadele etmek.
Denetimlerden ve
RiSK Hfa}gvanlar. da zoonoz hastaliklarin bas 5 |SEBEP asilamalardan kaynakli
gostermest. aksakliklar.
RISKE
Veteriner Isleri Miidiirliigii CEVAP Kabul etmek — Kontrol
]SECIJISI;[M LU 7 | VERME etmek
YONTEMI
,l;ILSIE,];:\gAAKR St Il tarim miidiirliikleri ile birlikte yasal mevzuat gercevesinde is ve islemler yonergelere gore
ONLEMER gerceklestirmek.
CIKTI/ Insan sagligimin korunmasi. Kullanilan as ZAMAN
CALISMA e gle 4 ot ' 110|(Baslama— | 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: ) Bitis)
Veteriner isleri Miidiirligii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RISKLERI
. Ad. Afetlere Direngli, Toplum Saghg ve
STRATEJIK Giivenligini On Planda Tutan,
AMAC Siirdiiriilebilir ve Yasam Kalitesini Artiran
Sehir Alanlar1 Olusturmak. RIiSK
4 | DERECESI
HEDEF H4.10. insan saglhigini korumak. VE PUANI
RISK H:';lyvanlar’ da zoonoz hastaliklarin bas 5 |SEBEP Asilamalardan kaynakli
gostermesi. aksakliklar.
RISKE
CEVAP Kabul etmek — Kontrol
]SHOQUMM LU Veteriner Isleri Miidiirliigii 7 |VERME etmek
YONTEMI
,I:ILSIEi(I:(,:I? S1 11 tarim miidiirliikleri ile birlikte yasal mevzuat gercevesinde is ve islemler yonergelere gore
ONLEMER gergeklestirmek.
CIKTI/ Insan sagligimi korumak ve kullanilan as1 ZAMAN
CALISMA oSG Rorumatk ve Kanian a5 10| (Baslama— | 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: : Bitis)
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Temizlik isleri Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RISKLERI
. Ad. Afetlere Direngli, Toplum Saghgi ve
1 STRATEJIK Giivenligini On Planda Tutan,
AMAC Siirdiiriilebilir ve Yasam Kalitesini Artiran OrtaD li Risk
Sehir Alanlar1 Olusturmak. RISK Rr_tak Perece. !I.O E)SO
—— : 4 | DERECESs] | (RiSKk Puant: 10,00)
2| HEDEE |—.|.4.1"1.. .Ter.n}zhk hizmetini stirekli VE PUANI
stirdiiriilebilir olarak sunmak.
. Dikkatsizlik, Fiziksel
3|RISK Cop toplama sirasinda olusabilecek is kazalari. |5 | SEBEP tepkiler, digardan gelen
etkiler.
RISKE
CEVAP Kabul etmek — Kontrol
6 ]\Q;CIJISI;IM LU Temizlik Isleri Miidiirliigii 7 |VERME etmek
YONTEMI
RISKE KARSI
8| ALINACAK Is saglig1 giivenligi ve yasal mevzuat gercevesinde ydnergeleri uygulanmak.
ONLEMER
CIKTI/ . o S ZAMAN
9| CALISMA F?lffl‘nrlf‘lﬂn gr“vi‘;h Exel‘i‘lde 1§ ve 10| (Baslama— | 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: | /¥ CI! Breeriestirmest. Bitis)
Temizlik Isleri Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RISKLERI
. Ad. Afetlere Direngli, Toplum Saghgi ve
1 STRATEJIK Giivenligini On Planda Tutan, Siirdiiriilebilir
AMAC ve Yasam Kalitesini Artiran Sehir Alanlar1
Olusturmak. RiSK
H4.12. Halkin saglikli bir ortamda yasamasini 4 BEII{DIEJ(;]I‘:\ISII
2| HEDEF saglamak amaciyla, ¢evreyi ve ¢evre kaynaklarini
koruyucu ve iyilestirici ¢aligmalarda bulunmak.
3|RISK Dogal afetlerden kaynakli dezenformasyon. 5 |SEBEP Iklim Degisikligi
RISKE
CEVAP Kabul etmek — Kontrol
6 E?IQUMM LU Temizlik Isleri Miidiirliigii 7 |VERME etmek
YONTEMI
RISKE KARSI
8| ALINACAK Yasal mevzuat cergevesinde is ve iglemleri yonergelere gore gerceklestirmek.
ONLEMER
CIKTI/ Dogal cevrenin Insan sagligimi k ZAMAN
9| CALISMA ..‘;g?r‘fivhf . ffn Safgl r%l L oruyuc, 10| (Baslama — |01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLART; | SUr¢ureotir ofmasini saglamax. Bitis)
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iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJiIK PLAN HEDEF RiSKLERI

A4. Afetlere Direncli, Toplum Saghg ve

STRATEJIK Giivenligini On Planda Tutan,
AMAC Siirdiiriilebilir ve Yasam Kalitesini Artiran OrtaD li Risk
Sehir Alanlari1 Olusturmak. RISK r_ta BUEHE A
4 | DERECESI (Risk Puani: 1200)
H4.13. Cevre kirliligini ve atiklar1 kaynaginda VE PUANI
HEDEF azaltarak gelecek nesillere modern yasanabilir
bir sehir olusturmak. :
Dogal afetler ve iklim degisikligine bagl ﬁllt?;rdfgfi‘ﬁgted"gal
RISK olaganiistii durumlarda sifir atik ve ¢evre 5 |SEBEP ’ 3
bileilendi faalivetlerinin ak ulagim altyapisinin zarar
ilgilendirme faaliyetlerinin aksamasi. gdrmesi.
RISKE
CEVAP Kabul etmek — Kontrol
ISS(I)RRIUMM LU iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii 7 |VERME etmek
YONTEMI
RiISKE KARSI
ALINACAK Yasal mevzuat gergevesinde is ve islemleri yonergelere gore gergeklestirmek.
ONLEMER
o  Sifir atik, ¢evre bilgilendirme ve
CIKTI/ . ‘Il,yg.“la(‘ir.llf ef?‘ts.la“ bileilendi ZAMAN
CALISMA f:;l.y‘; tller'egl tmve bilgriendirme 10| (Baslama— | 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: yeten | |Bitis)
e Saha denitim ve uygulama takip
formlari
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RISKLERI
STRATEJIK AS. Kiiltiirel ve Sosyal Tahribatin Onarilmasi
AMAC ve Toplumsal Dayamismanin Giiclendirilmesi. ) Orta Dereceli Risk
RISK (Risk Puant: 10,00)
_ 4 | DERECESI Hant: =5
HEDEF H5.1. Kult'urel Ve Sanatsal Faaliyetler VE PUANI
Gergeklestirmek.
Teror, dogal afet, pandemi gibi nedenlerle yas Toplumsal
. . . . Dejenerasyon, dis
. ilan edilmesi. Hava durumu. Festivale katilacak
RISK 5 | SEBEP kaynakli etkenler.
sanatcilarin son anda kaza, yaralanma, hastalik < <
o s Firtina, Yagmur. Olagan
gibi nedenlerle etkinlige katilamamasi. dist aksakliklar.
RISKE
SORUMLU Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii CEVAP Kabul etmek — Kontrol
BIRIM 7 |VERME etmek
YONTEMI
AIS\ILSIE,E\(I:(:KR S1 Yasal mevzuat cergevesinde is ve islemleri yonergelere gore gerceklestirmek ve
ONLEMER sozlesmelere kurumu giivence altina alacak maddeler eklemek.
CIKTI/ Paydaslarimizin, iiretmesini, sosyallesmesini, ZAMAN
CALISMA stresini atmasini, sanatla vizyon kazanmasini 10| (Baslama— | 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: | saglamak. Bitis)
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Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiSKLERi

AS. Kiiltiirel ve Sosyal Tahribatin

STRATEJIK
AMA Onarilmasi ve Toplumsal Dayanismanin
¢ Giiclendirilmesi.
RiSK
H5.2. Tarihi Mirasi, Kiiltiirel Ve Dogal 4 |DERECESI
HEDEE Zenginlikleri Koruyup Cagdas Yasamla VE PUANI
Bulusturmak Ve Gelecek Nesillere
Aktaracak Etkinlikler Diizenlemek.
Teror, dogal afet gibi nedenlerle yas ilan Topl | Dei
edilmesi. Pandemi. Hava durumu. Festivale df)pk:n:f:kh :tjlfgs{:rsyon’
RiSK katilacak sanatgilarin son anda kaza, 5 |SEBEP 3 Kaynaxii "
g e Firtina, Yagmur. Olagan dis1
yaralanma, hastalik gibi nedenlerle etkinlige aksakliklar
katilamamasi. )
RISKE
CEVAP Kabul etmek — Kontrol
ISS(I)RRIUMM LU Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii 7 |VERME etmek
YONTEMI
iﬁﬁiéﬁg St Yasal mevzuat gergevesinde is ve igslemleri yonergelere gore gergeklestirmek ve
ONLEMER sozlesmelere kurumu giivence altina alacak maddeler eklemek.
CIKTI/ Paydaslarimizin, iiretmesini, ZAMAN
CALISMA sosyallesmesini, stresini atmasini, sanatla 10| (Baglama — 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: | vizyon kazanmasini saglamak. Bitis)
Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiSKLERI
STRATEJIK AS. Kiiltiirel ve Sosyal Tahribatin
AMA Onarilmasi ve Toplumsal Dayanismanin
¢ Giiclendirilmesi. .
RISK
_ 4 |DERECESI
HEDEE H5.3. Kardes Sehir Iligkilerinin VE PUANI
Etkinlestirilmesini Saglamak.
Teror, dogal afet gibi nedenlerle yas ilan Ezg);ﬁ?r?sllyon dis
RISK edilmesi. Pandemi. Hava durumu. Festivale 5 |SEBEP kaynakls ctkenler.
katilacak sanatgilarin son anda kaza, yaralanma, Firtina, Yagmur. Olagan
hastalik gibi nedenlerle etkinlige katilamamasi. dist aksakliklar.
RISKE
CEVAP Kabul etmek — Kontrol
]SalolsluMM LU Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii 7 |VERME etmek
YONTEMI
iILSIIIjigAAKR S Yasal mevzuat ¢ercevesinde is ve islemleri yonergelere gore gerceklestirmek ve
ONLEMER sozlesmelere kurumu giivence altina alacak maddeler eklemek.
CIKTI/ ZAMAN
CALISMA Kardes Sehirlerle kaynagsmanin saglanmasi. 10| (Baslama— | 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: Bitis)
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Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJiK PLAN HEDEF RiSKLERI

STRATEJIK AS. Kiiltiirel ve Sosyal Tahribatin
AMAC O{larllm.as.l ve "l."oplumsal Dayanismanin -
Gii¢lendirilmesi. . Orta Dereceli Risk
RISK .
4 | DERECESI (Risk Puani: 10,00)
H5.4. Ulusal ve Uluslararast Kamu Kurumlari
HEDEF Ve STK lar ile Ortak Proje Uretimi VE PUANI
Gergeklestirmek.
. Kamu Kurumlarmin ve STK’larin proje Tiikenmislik Sendromu.
RISK iiretmemesi. 5 |SEBEP Atalet. Mobbing.
RISKE
CEVAP Kabul etmek — Kontrol
]SSCIJILQIK/IM LU Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii 7 |VERME etmek
YONTEMI
RISKE KARSI

Grup caligmalari ile yasal mevzuat gercevesinde sinerji olusturmak. Ayrica birim

gll:llll\lﬁ\/c[:]?];( calisanlarinin farkli egitimlere katilmasini tesvik etmek.

CIKTI/ Sehrimizin daha modern, iireten, paydas ZAMAN

CALISMA memnuniyeti yiiksek bir sehir olmasini 10| (Baslama — 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: | saglamak. Bitis)

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiSKLERI

STRATEJIK ADb. Kiiltiirel ve Sosyal Tahribatin
AMAC O{larllm‘as‘l ve 1.‘0plumsal Dayanismanin -
Giiclendirilmesi. . Orta Dereceli Risk
RISK  |(Risk Puant: 10,00)
] ] 4 |DERECESI T
HEDEE H5.5. Ilimizde Istihdamin Artirilmasina VE PUANI
Yonelik Faaliyetler Gergeklestirmek.
RISK Kanunlar gergevesinde gorev yetki ve 5 |SEBEP Sosyo—polj.tik ngden]erle id?,ri .
sorumluluk sinirlarinin agilmast. makamin onceliklerinin degismesi.
RISKE
CEVAP
oMty Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii 7 |vErmE  |Kabul etmek - Kontrol etmek
YONTEMI
RiSKE KARSI

ALINACAK

Yasal Mevzuat ¢ergevesinde liretim kooperatiflerinin desteklenmesi ve

vizyon olusturulmasi.

ONLEMER

CIKTI/ Paydaslarimizin iireterek ekonomisinin ZAMAN

CALISMA R P 10| (Baslama — 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: iyilestirilmesini saglamak. Bitis)
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Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiSKLERi

1 STRATEJIK AS. Kiiltiirel ve Sosyal Tahribatin Onarilmasi
AMAC ve Toplumsal Dayamismanin Giiclendirilmesi.
RISK
- — . — 4 |DERECESI
H5.6. B Biiltenl D H Diliyl
5.6. Basin Biiltenlerinin, Dogru Haber Diliyle VE PUANI

2|HEDEF En Etkin Ve En Hizl1 Sekilde Yerel Ve Ulusal
Basinda Yer Almasinin Saglanmasi.

' Bilgi-belge yerine
3|RISK Asparagas haberlerin yayilmasi. 5 |SEBEP duyumlara itibar etme.
Cikar ¢atigmalari.
RISKE
CEVAP Kabul etmek — Kontrol
6 ]‘Q_;(I)RRIUMM LU Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii 7 |VERME etmek
YONTEMI
RiSKE KARSI o o . o
Yasal mevzuat gerg¢evesinde is ve islemleri yonergelere, resmi belge ve veriler gore
8| ALINACAK Klestirmek
ONLEMER gerceklestirmek.
CIKTI/ oo . ZAMAN
9| CALISMA \B/:i‘lldf‘:‘ng;éﬁzlfﬂz‘rliglye ulagmasin saglamak. | 16| gacjama — | 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: yay ' Bitis)
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiISKLERI
STRATEJIK AS. Kiiltiirel ve Sosyal Tahribatin
1 AMA. Onarilmasi ve Toplumsal Dayanismanin
¢ Giiclendirilmesi. .
RISK
P r— — 4 | DERECESI
H5.7. Belediyemizin Tiim Cevresi Ile Olumlu VE PUANI

2|HEDEF Iliskiler Kurmasim Saglamak, Kisi, Kurum Ve
Kuruluslarla {liskilerini Kolaylastirmak.

. Iyi iliskiler kurmak adina, yasal cercevenin Sosyo-politik nedenlerle
3| RISK disinda gorevler yiiklenmek. 5 |SEBEP mevzuat disina ¢ikilmasi.
RISKE
SORUMLU Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii CEVAP Kabul etmek — Kontrol
6 BIRIM 7 |VERME |etmek
YONTEMI
RISKE KARSI
8| ALINACAK Yasal mevzuat gergevesinde is ve islemleri yonergelere gore gerceklestirmek.
ONLEMER
CIKTI/ ZAMAN
9| CALISMA Paydaslarin memnuniyet diizeyini artirmak. 10| (Baglama — 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: Bitis)
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Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJiK PLAN HEDEF RiSKLERI

STRATEJIK AS. Kiiltiirel ve Sosyal Tahribatin
AMAC Onarilmasi ve Toplumsal Dayanismanin
Gii¢lendirilmesi. . Orta Dereceli Risk
RISK i | (Risk Puant: 10,00)
] 4 |\DERECESI T
H5.8. Ilimizin Etkin Ve Etkili Bir Sekilde VE PUANI
HEDEF .
Tanitimin1 Gergeklestirmek.
Yerel Halkin Ilgi alninin
RiSK Duzenl§nep fuarlarm katilimcilarin 5 |SEREP d1"§1nda etkml.lk .
beklentilerini karsilayamamasi. diizenlenmesi ve ekonomik
imkansizliklar.
RISKE
SORUMLU Kiiltiir ve Sosyal isler Midiirliigii CEVAP | Kabul etmek — Kontrol
BIRIM 7 |VERME etmek
YONTEMIi
RISKE KARSI . . o o
ALINACAK Yasal mevzuat ¢ercevesinde kamuoyu yoklamalari ile halkin ihtiya¢ ve beklentilerine gore

etkinlikleri gerceklestirmek.

ONLEMER

CIKTI/ o ZAMAN

CALISMA Zalyldﬁfﬁf;? eklci’“t‘l.’n“;isi(m’ kiiltiirel 10| (Baslama — 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARTI: | “°™ ECHFUIMEK. Bitis)

Ozel Kalem Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RISKLERI
STRATEJIK AS. Kiiltiirel ve Sosyal Tahribatin Onarilmasi
Topl 1D Giiclendirilmesi. N
AMAC ve Toplumsal Dayamsmanin Gii¢lendirilmesi ) Orta Dereceli Risk
RISK .
4 | DERECESI (Risk Puani: 10,00)
H5.9. Midiirligiimiiz tarafindan yapilan veya VE PUANI
HEDEF yiiriitiilen tim is ve islemlerde kaliteyi en iist
diizeyde yakalayarak standart hale getirmek.
. Belediye Bagkaninin, randevularinin ve kigilerin Tiikenmisglik sendromu
RISK birbirine karigtirilmasi. 5 |SEBEP ve dikkatsizlik.
) RISKE
SORUMLU Ozel Kalem Miidiirliigii CEVAP Kabul etmek — Kontrol
BIRIM 7 |VERME etmek
YONTEMI
RISKE KARSI

ALINACAK

Yasal mevzuat cergevesinde is ve iglemleri yonergelere gore gerceklestirmek ve kontrol

mekanizmalari olusturmak.

ONLEMER

CIKTI/ o ZAMAN

CALISMA 1\3/3;z{;‘;‘ﬁ”:;ﬁj‘l;?g‘d..anena{%;flz‘;l‘l‘e agurlanmast. || paclama— | 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: 3 gun sag St Bitis)
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Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RISKLERIi

STRATEJIK AS. Kiiltiirel ve Sosyal Tahribatin
1 AMAC Oilarllm.as.l ve "l:oplumsal Dayanismanin
Giiclendirilmesi.
RISK
H5.10. Sehrimizde bulunan sosyal yardim 4 |DERECESI
2| HEDEE ihtiyaci bulunan vatandaglarimizin yagam VE PUANI
standartlarini iyilestirme hedefi ile ihtiyacinin
kargilanmasi.
. Yardim i¢in bagvuranlarin sahte bildirimde Veri eksikligi ve
3| RISK bulunmas1. 5 |SEBEP | fikkatsizlik.
RISKE
CEVAP Kabul etmek — Kontrol
6 ISS(I)RRIUMM LU Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii 7 |VERME  |etmek
YONTEMI
RISKE KARSI
8| ALINACAK Yasal mevzuat gergevesinde is ve islemleri yonergelere gore gergeklestirmek.
ONLEMER
CIKTI/ . . ZAMAN
9| CALISMA Egllg“zfr I‘;ﬁ‘“}‘:&?ﬁ;}i‘;‘?&‘ﬁﬁ?ﬁ; ;lyl 10| (Baglama— | 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: £ ) ’ ' Bitis)
Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiISKLERI
STRATEJIK AS. Kiiltiirel ve Sosyal Tahribatin
1 AMAC O?arllm‘as‘l ve Toplumsal Dayanismanin
Giiclendirilmesi. .
RISK .
H5.11. Spor hizmetleri olarak kurs, 4 [DERECES]
2| HEDEF aktivite, turnuva, spora tesvik hizmetleri ve VE PUANI
spor organizasyonlari gerceklestirmek.
. Yardim i¢in bagvuranlarin sahte bildirimde Veri eksikligi ve
3| RISK bulunmast. 5 |SEBEP | jikatsizlik.
RISKE
CEVAP
6 E?RRiUMM LU Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirligii 7 |VERME Kabul etmek — Kontrol etmek
YONTEMI
RISKE KARSI
8| ALINACAK Yasal mevzuat ¢ergevesinde is ve iglemleri yonergelere gore gerceklestirmek.
ONLEMER
CIKTI/ Sehirde yasayanlarin, isteyen herkesin spor ZAMAN
9| CALISMA aktivitelerine katilmasini saglamak. Zabita, |10|(Baslama — 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: | muhtar dokiimanlari. Bitis)

* NOT : Spor Hizmetleri Sefligi Kiiltiir ve Sanat Miidiirliigiine devredilmistir.
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Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RISKLERIi

STRATEJIK AS. Kiiltiirel ve Sosyal Tahribatin
AMA. Onarilmasi ve Toplumsal Dayanismanin
¢ Giiclendirilmesi. .
RISK
4 | DERECESI
H5.12. Cocuk ve engellilere yonelik VE PUANI
HEDEF . ) . .
caligmalar ile faaliyetler gerceklestirilmesi.
. .. Cocuklarin sosyo-
RiSK Engelli ¢ocuklarimizin ruhsal gerilimler 5 | SEBEP psikolojik durumlarinm
yasamast. gbzard1 edilmesi.
RISKE
CEVAP Kabul etmek — Kontrol
ISS(I)RRIUMM LU Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii 7 |VERME etmek
YONTEMI
RISKE KARSI

ALINACAK

Yasal mevzuat ¢ercevesinde, psikolog ve rehberlikgilerden destek alarak etkinlik

ONLEMER gergeklestirmek.

CIKTI/ Sehrimide yasayan her bireyin ZAMAN

CALISMA sosyallesmesini saglamak, topluma 10| (Baglama — 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: | kaynastirmak. Toplant1 tutanaklari. Bitis)

Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RISKLERI

STRATEJIK AS. Kiiltiirel ve Sosyal Tahribatin
AMAC Ogarllm.as.l ve Toplumsal Dayanismanin
Giiclendirilmesi.
RiSK
H5.13. Kadinlara yonelik damismanlik hizmeti | 4 | DERECESI
HEDEE kapsaminda psikolog destegi, yonlendirme VE PUANI
sunarak, bagta 8 Mart Diinya Kadinlar giinii
olmak {izere etkinlikler diizenlemek.
. .. . L . .. Daniganin
RISK f’rzl‘lflcl)]laolj alll:1 I?Iiszlr(l;l;n bireylerin agir psikolojik 5 |SEBEP biyopsikososyal
: kirilmalar yagamasi.
RISKE
SORUMLU Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii CEVAP Kabul etmek — Kontrol
BIRIM 7 |VERME etmek
YONTEMI
RISKE KARSI
ALINACAK Yasal mevzuat gergevesinde is ve igslemleriyonergelere gore gerceklestirmek.
ONLEMER
IKTI/ N . ZAMAN
gALISMA Saglikl bir toplum yapist olusturmak. 10| (Baslama— | 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLART: | &7elgeler Bitis)
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Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RISKLERIi

STRATEJIK

AS. Kiiltiirel ve Sosyal Tahribatin
Onarilmasi ve Toplumsal Dayanismanin

AMAC Giiclendirilmesi. .
RISK .
H5.14. Hasta, yasli ve engelli evde bakima 4 |DERECESI
HEDEF muhtag vatandaslarimizin evde temizlik ve VE PUANI
bakim ihtiyaglarini gidermek.
RiSK ]-.Bakln? sirasinda yaslt vatandaglarimizin 5 | SEBEP Fiziksel omm tamamlama,
Olmesi. yanlis miidahale.
RISKE
CEVAP Kabul etmek — Kontrol
ISSCIJlflg/IM LU Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii 7 |VERME etmek
YONTEMI
RISKE KARSI
ALINACAK Yasal mevzuat ¢ercevesinde is ve islemleri yonergelere gore gergeklestirmek
ONLEMER
CIKTI/ Paydaslarimizin yagamsal sorunlarini ZAMAN
CALISMA paylasarak, destek olarak yiikiinii 10| (Baslama — 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: | hafifletmek. Cizelgeler. Bitis)

Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii
2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEF RiISKLERI

STRATEJIK AS. Kiiltiirel ve Sosyal Tahribatin Onarilmasi
AMAC ve Toplumsal Dayanismanin Gii¢lendirilmesi.
H5.15. Sosyal yardim ve sosyal hizmetler RISK .
hususunda, ¢agin teknolojik imkén olanaklarini en 4 |DERECESI
HEDEF iyi bi¢imde kullanarak verimli bigimde VE PUANI
vatandaglarimiza gerekli hizmetleri sunma
amaciyla projeleri hayata gecirmek.
. Yardim i¢in bagvuranlarin sahte bildirimde Veri eksikligi ve
RISK bulunmas1, 5 |SEBEP | jiickatsizlik.
RISKE
SORUMLU Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii CEVAP Kabul etmek — Kontrol
BIiRIM 7 |VERME |etmek
YONTEMI
RISKE KARSI
ALINACAK Yasal mevzuat ¢ergevesinde is ve islemleri yonergelere gore gergeklestirmek.
ONLEMER
CIKTI/ ZAMAN
CALISMA sosyal yardina mubtag vatandasin hayatm 10| (Baslama — | 01.01.2026-31.12.2026
DOKUMANLARI: | <O : : : Bitis)
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